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1.- INTRODUCCION

La actual administracién del Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad
Victoria “Bicentenario 2010” continla trabajando para contribuir en el logro de
los objetivos estipulados en el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Sectorial de
Salud, encaminados a garantizar las tres grandes prioridades en materia de
salud, como son: acceso efectivo, calidad en la atencidon, prevencion de
enfermedades y promocién a la salud.

Es nuestro compromiso institucional contribuir en la consolidacion del Sistema
Universal de Salud, para que todos los mexicanos puedan tener acceso a los
servicios de salud independientemente de su nivel socioecondmico, género o
edad, lugar de residencia, credo y condicién laboral. De tal forma, el Hospital
mantiene la politica de cero rechazos como parte de la inclusiéon y la cohesién
social.

El modelo operativo y de organizacion del hospital esta integrado dentro de una
red de servicios de manera vertical y horizontal, enfocado a consolidarse como
centro de referencia de Alta Especialidad en la Red de Ser vicios de Salud.

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario
2010”, como institucion de salud encamina sus principios y acciones hacia la
atencién médica, la formacidon de recursos humanos, la investigacién y la
educacién, orientando a los pacientes y a su familia; ademas que disefia
estrategias que puedan proyectarse hacia la comunidad, para consolidar se
como una institucion social mente responsable.

El objetivo de consolidar un sistema de salud, pertinente y competitivo ocupa a
nuestra Institucién. En correspondencia con este planteamiento el Programa
Anual de Trabajo 2018 nos manifiesta la oportunidad de poner en relieve los
proyectos y actividades que se realizardan en las areas de Investigacion,
Atencion Médica, Administracién, Educacion y Capacitacién dando cumplimiento
cabalmente a la normatividad que nos rige.

Por tal motivo, para esta Institucién resulta evidente la necesidad de avanzar
decididamente e intensificar la calidad en los programas y acciones contenidos
en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 emitido por el Ejecutivo Federal el
20 de mayo de 2013, cuyo objetivo principal es llevar a México a su maximo
potencial y en particular, en materia de salud, transitar a un Sistema de
Seguridad Social Universal, que garantice plenamente a la ciudadania el acceso
a los servicios de salud que requiere, y que tenga una atencion de calidad y
calidez en los mismos y una resolucién pronta y efectiva de sus padecimientos.

En ese sentido, el presente Programa Anual de Trabajo ofrece un balance de los
logros obtenidos y reconoce las tareas pendientes, presenta la situacién actual
de nuestra Institucion, su mision y vision, aportando los principios generales y
las medidas concretas que nos permitiran alcanzar las metas planteadas, para

1



Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ciudad Victoria “"Bicentenario 2010”

@

Programa Anual de Trabajo 2018

proveer un servicio médico asistencial a la poblacién con

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

los mas altos

estandares de calidad que nuestra sociedad demanda en sus servicios.

2.- MARCO LEGAL

Las actividades que se realizan en el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” son reguladas bajo el marco juridico que se

desglosa a continuacion:

-Constitucion Politica de los Estados
Unidos )
Mexicanos. D.O.F. 05-II-1917, Ultima
Reforma D.O.F. 15-IX-2017

-Ley Organica de la Administracion
Publica )

Federal. D.O.F. 29-XII-1976, Ultima
Reforma D.O.F. 19-V-2017

-Ley Federal de las Entidades
Paraestatales. D.O.F. 14-V-1986, Ultima
Reforma D.O.F.

18-XII1-2015

-Ley General de Salud. D.O.F. 07-II-
1984, Ultima Reforma D.O.F. 8-XII-2017

-Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos

DOF 31-XII-1982, Ultima Reforma DOF
18-VII-2016

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Puablico. D.O.F.
04-I- 2000, Ultima Reforma D.O.F. 10-XI-
2014

-Ley Federal de Procedimiento
Administrativo. D.O.F. 04-VIII-1994,
Ultima Reforma D.O.F. 02-V-2017

-Ley General de Bienes Nacionales.
D.O.F. 20-V-2004, Ultima reforma D.O.F.
19-I- 2018

-Ley Federal del Trabajo. D.O.F. 01-1v-
1970, Ultima Reforma D.O.F. 12-VI-2015.

-Ley de Planeacién. D.O.F. 05-1-1983,
Ultima Reforma D.O.F. 28-XI-2016

-Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, Reglamentaria
del Apartado “"B” del Articulo 123
Constitucional. D.O.F. 28- XII-1963,
Ultima Reforma D.O.F. 02-1V-2014

-Ley del Impuesto sobre la Renta.
D.O.F. 01-

I-2002, Ultima Reforma D.O.F. 30-XI-
2016

-Cédigo Fiscal de la Federacién. D.O.F.
31- XII-1981, Ultima Reforma D.O.F. 29-
XII-2017

-Codigo Civil Federal. D.O.F. 26-V-
1928,

Ultima Reforma D.O.F. 19-1-2018
-Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018.

D.O.F. 20-V-2013.

-Programa Sectorial de Salud 2013-
2018.
D.O.F. 12-XII-2013.

-Decreto por el que se crea el Hospital
Regional de Alta Especialidad de
Ciudad Victoria. D.O.F. 14-12-2009
Estatuto Organico del Hospital Regional
de Alta Especialidad de Ciudad Victoria
“Bicentenario 2010 D.O.F 21-VIII-2017

-Manual de Organizacién Especifico
del Hospital Regional de Alta Especialidad
de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”
D.O.F 09-X-2017

De igual manera son aplicables todas aquellas disposiciones administrativas que
en ambito de sus atribuciones decreten la Secretaria de Salud, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién Publica, en tanto son
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.
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3.- ALINEACION CON PRIORIDADES NACIONALES Y SECTORIALES

Las lineas de accion de las diferentes lineas de accién propuestas en este
Programa de Trabajo estdn disefiadas para favorecer en que la poblacién
objetivo de este Hospital cuente con un servicio de salud eficiente y de la mas
alta calidad, realizando una vinculaciéon en premisas claves de la Administracién
Publica Federal como son:

Plan Nacional de Desarrollo 2012 - 2018

Programa Sectorial de Salud 2012- 2018

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno

Acuerdo General para el Intercambio de Servicios de Salud
Programa Acciones respecto a Trata de Personas
Programa Acciones sobre Derechos Humanos

Programa de Acciones sobre No Discriminacion

Las operaciones enunciadas buscan satisfacer las necesidades de los pacientes
a través de diversas herramientas de medicion que permitan conocer el
accionar de las diferentes areas y poder realizar el proceso de la toma de
decisiones para permitir una mejora continua de la calidad de los servicios por
medio de actualizacion o simplificacion de los procesos que se llevan a cabo en
el hospital.

El Programa Anual de Trabajo 2018 expresa una direccion comun: un Hospital
comprometido con el paciente y sus necesidades, que al citar al Hospital
Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario 2010”, se haga
mencion de un centro de excelencia asistencial, de maxima calidad, accesible y
agil, profesional y responsable; coordinado con los diferentes ambitos
asistenciales y sociales, un centro de referencia para la formacién continua de
los profesionales y el desarrollo de la investigacion.

Se ha disefiado un Programa que permita enfocar el pensamiento integral en el
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria para dar respuesta a
los criterios como unidad de atencién médica, investigacidon y ensefianza. Tiene
tres dimensiones para la coherencia del sistema y los niveles de actuacién de
los diversos involucrados y de las instituciones, estas son:

v Estructura, proceso y resultados.

v' Mediante este modelo tedrico se promoverda ubicar a cada
actividad y a cada actor en un nivel estratégico, tactico y
operativo que permita que todos tengan una participacidon en el
desempefio institucional.
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v" Finalmente la dimension funcional del sistema, rectoria, recursos
financieros, recursos humanos y movilizacion de otros recursos
materiales.

Lo anterior da secuencia a los proyectos, apunta hacia la mejora continua de
los procesos de atencion orientados a la calidad y la seguridad del paciente y su
familia y sitla a la organizacion en un entorno de retos y oportunidades para el
desarrollo tecnoldgico y atencién médica de Alta Especialidad.
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ALINEACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA AL PROGRAMA NACIONAL DE DESARROLLO Y AL PROGRAMA SECTORIAL DE SALUD

ESTRATEGIA DEL OBIJETIVO DEL ESTRATEGIAS DEL ACUERDO GENERAL
META OBIJETIVO DE LA OBJETIVO DE LA META PROGRAMA PAEMAEY DEL PARA EL FUNCIONES DEL
NACIONAL META NACIONAL NACIONAL SECTORIAL DE PAEIS INTERCAMBIO DE HRAEV
SALUD SERVICIOS DE SALUD
*p i6 .
* Fortalecer el desarrollo de | fe?tar . atgncnon * Prestar servicios de
. . Cerrar las brechas | médica hospitalaria con . o
2.1 Garantizar el | capacidades en los hogares . . . atencién médica
. o . . .| existentes en Salud | calidad y seguridad en .
México ejercicio efectivo de | con carencias para contribuir . . preferente a la poblacién
. . . . entre diferentes grupos | las entidades
Incluyente los derechos sociales | a mejorar su calidad de vida . . . que no se encuentre en
L . . sociales y regiones del | coordinadas a la ., .
para toda la poblacién | e incrementar su capacidad , - algin régimen de
. Pais. poblacion que lo . .
productiva Seguridad Social.
demande.
*Aplicar modelos * Proporcionar los
*Hacer de las acciones de innovadores para la servicios médico-
proteca_oln, prf)moqo_n _y *Consolidar las atenCI_or? médica de alta qU|rur'g|«':os de Alta
prevencion un eje prioritario . L especialidad % la Especialidad, que se
- 2.3 Asegurar el acceso . . acciones de proteccion, .. . S
México . para el mejoramiento de la . generacion de recursos. regiran por criterios de
a los Servicios de promocién de la Salud > .
Incluyente salud . universalidad V%
Salud * . L y prevencion de .
Mejorar la atencién de la gratuidad, de acuerdo
- enfermedades. L
Salud a la poblacién en con las condiciones
situaciones de vulnerabilidad socioeconémicas de los
usuarios.
*Garantizar la | * Prestar servicios de
* Garantizar el acceso | , prestaciéon de servicios | atencidn médica
(. 2.3 Asegurar el acceso . - Asegurar el acceso L 3 L
México . efectivo a Servicios de Salud - - de atencion médica y | preferente a la poblacién
a los Servicios de . efectivo a Servicios de . .
Incluyente de Calidad . servicios auxiliares de | que no se encuentre en
Salud Salud de Calidad. . . . ..
diagndstico y | algun régimen de
terapéuticos Seguridad Social.
* Hacer de las acciones de | *Reducir los riesgos *Garantizar la|*  Proporcionar los
México 2.3 Asegurar el acceso | proteccion, promocion y | que afectan la salud de prestacion de servicios | servicios médico-
a los Servicios de | prevencion un eje prioritario | la poblacion en de atencion médica y | quirdrgicos de Alta
Incluyente . . ) L - - )
Salud para el mejoramiento de la | cualquier actividad de servicios auxiliares de | Especialidad, que se
salud su vida. diagndstico y | regiran por criterios de
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terapéuticos

universalidad y
gratuidad, de acuerdo
con las condiciones

socioecondémicas de los
usuarios.

2.3 Asegurar el acceso

*Avanzar en la construccién
de un Sistema Nacional de

*Avanzar en la
construccién de un

*Vigilar el cumplimiento

* Los convenios
especificos que suscriban
establezcan esquemas de
supervision del
otorgamiento de los

* Fungir como Hospital
Federal de Referencia
para efectos del Fondo

México . ) Sistema Nacional de . o L de Proteccion contra
a los Servicios de | Salud Universal . .| y promover la mejora | servicios de atencién e
Incluyente « ., Salud Universal bajo . . Gastos Catastroficos,
Salud Promover la cooperacion , del marco normativo médica respetando las .
. . rectoria de la . . dentro del Sistema de
internacional de Salud , disposiciones 'y los L .
Secretaria de Salud. o " Proteccién  Social en
criterios médico legal en
Salud.
lo general y en lo
especifico.
*Capacitar a los
profesionales de la salud
*Garantizar que los planes y y dreas administrativas
programas de estudio sean para mejorar sus
pertinentes y contribuyan a conocimientos y
México con 3.1 Desarrollar el | que los estudiantes puedan | * Asegurar la|* Formar recursos habilidades con el
Educacién potencial humano de | avanzar exitosamente en su | generacion y el uso | humanos de alta propdsito de contar con
. los mexicanos con | trayectoria  educativa al | efectivo de los recursos | especialidad en las personal altamente
de Calidad - . . . . o .
educacion de calidad. | tiempo que  desarrollen | en salud. entidades coordinadas calificado y actualizado,
aprendizaje significativo vy capaz de brindar una
competencias que les sirvan atencion  médica con
alo largo de su vida oportunidad, calidad vy
seguridad.
México con 3.1 Desarrollar el | *Garantizar que los planesy | * Asegurar la | *Actualizar *Fortalecer la
Educacién potencial humano de | programas de estudio sean | generacion y el uso | permanentemente  al colaboracién académica
de Calidad los mexicanos con | pertinentes y contribuyan a | efectivo de los recursos | personal de los servicios y de capacitacion del

educacion de calidad.

que los estudiantes puedan

en salud.

de salud.

personal del Hospital
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avanzar exitosamente en su
trayectoria  educativa al
tiempo que desarrollen
aprendizaje significativo y
competencias que les sirvan
alo largo de su vida

mediante el vinculo con
instituciones de
educacién  superior y
centros de investigacion
de alta calidad.

*Garantizar que los planes y
programas de estudio sean
pertinentes y contribuyan a

L. 3.1 Desarrollar el | que los estudiantes puedan | * Asegurar la | , L, " .
Meéxico con . . . Apoyar la realizacion Programas educativos
., potencial humano de | avanzar exitosamente en su | generacién y el uso - .
Educacion . ) . . de las  actividades reconocidos  por  su
X los mexicanos con | trayectoria educativa al | efectivo de los recursos .. . . ;
de Calidad ., . . docentes y académicas. pertinencia y calidad
educacion de calidad. | tiempo que desarrollen | en salud.
aprendizaje significativo y
competencias que les sirvan
alolargo de su vida
*  Implementar  por
conducto de la Junta de
Gobierno del Hospital
*  Promover un ejercicio esquemas innovadores
eficiente de los recursos de eneracion de
4.1 Mantener |la . . . *Asegurar la &
L. - presupuestarios disponibles, . recursos para
México estabilidad . generacion y el uso .
. - que permita generar ahorros . incrementar su
Préspero macroeconémica del efectivo de los recursos

pais

para fortalecer los
programas prioritarios de las
dependencias y entidades

de Salud.

patrimonio siempre que
sean congruentes con el
objeto del organismo
publico descentralizado y
sujeto a las disposiciones
juridicas aplicables.
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ALINEACION DE LOS OBJETIVOS DEL HOSPITAL A OTRAS DISPOSICIONES

PROGRAMA PARA UN GOBIERNO
CERCANO Y MODERNO

MEDIDAS PARA EL USO EFICIENTE,
TRANSPARENTE Y EFICAZ DE LOS RECURSOS
PUBLICOS

OBIJETIVO DEL HRAEV

Optimizar el uso de los recursos en la

Establecer medidas de ahorro y austeridad en el

* Objetividad en la programacion de las actividades, los recursos y la

APF. gasto .de . operacion de las gestidn; racionalidad en el ejercicio del gasto.

dependencias y entidades

Ajustar las estructuras orgdnicas de las | * Eficiencia en el Gasto Publico y Transparencia, realizando el anilisis
Mejorar Ia gestion publica depend.encias y enjcidades, de aFuerdo con las continuq de las func'i(.)nes del personal buscando evitar la duplicidad
gubernamental en la APF. atrl.buuones chferldas a las mlsmas, para el | de .funC|ones,' 'ver'lflcando permanentemente' el gf':\stc.J buscando

6ptimo cumplimiento de los objetivos y metas | mejorar su eficiencia y alcanzar con esto mejores indicadores de

de los programas a su cargo desempefio.

Incrementar el uso de tecnologias de la | * Automatizar el sistema de informacién clinica, epidemioldgica,

. - informacién y comunicacién para mejorar la | gerencial y administrativa para facilitar la toma de decisiones.

Establecer una Estrategia Digital

Nacional que acelere la inserciéon de
México en la sociedad de Ia
informacién y del conocimiento.

capacidad deentrega y la calidad de los
servicios publicos, generar ahorros en el
mediano y largo plazo, asi como para promover
la transparencia, participaciéon y colaboracion
con la ciudadania

* Consolidar la red de Telemedicina, que permita la conectividad con
todas las Instituciones del Sector Salud y Educativo, asi como la
asesoria externa de las diferentes comunidades, que a su vez facilite
el mecanismo de Referencia de los Pacientes y la Educacion Continua.
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4.- MISION

Brindar servicios de atencién médica y quirdrgica con la mas alta calidad,
sentido humano y tecnologia de vanguardia a la poblacién asignada con el
absoluto respeto, dignidad y profesionalismo que contribuyan a engrandecer el
derecho a la proteccion social en materia de salud.

5.- VISION

Convertir al Hospital en la mejor institucion de atencién médica y quirurgica del
pais facilitando el acceso y disponibilidad a nuestros usuarios, a través de
innovar esquemas de prestacion de servicios con excelencia, competitividad y
alto sentido social impulsando el desarrollo de la ensefianza e investigacién
médica fortaleciendo la calidad de vida.

6.- EVOLUCION Y SITUACION ACTUAL INSTITUCIONAL

A partir del 14 de Diciembre del 2009 donde se crea por decreto publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ciudad Victoria “Bicentenario 2010” fue concebido como un nuevo modelo de
espacio para la salud de acuerdo al Programa MIDAS (Modelo Integrado de
Atencion a la Salud), con un modelo que mantiene la rectoria en la Secretaria
de Salud del Gobierno Federal a través de una Junta de Gobierno y con la
Comision Coordinadora de Institutos Nacional de Salud y Hospitales de Alta
Especialidad (CCINSHAE). El Hospital esta constituido como un organismo
publico descentralizado, por lo que cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propio.

La prestacion de servicios se realiza a través de la organizacidon por procesos,
con la participacién de personal altamente capacitado que coloca al paciente y
su familia en el centro de la atencion

A través del Sistema de Proteccion Social en Salud se ha incrementado la oferta
de servicios de salud para la poblacién mas vulnerable, y con unidades médicas
como el HRAEV se ha logrado y mejorado la capacidad resolutiva de las
intervenciones de salud, particularmente para padecimientos complejos.

Una de las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 es un México
Incluyente que propone enfocar la accion del Estado en garantizar el ejercicio
de los derechos sociales y cerrar las brechas de desigualdad social que aun nos
dividen. El objetivo es que el pais se integre por una sociedad con equidad,
cohesidn social e igualdad sustantiva. Se reconoce que para mejorar el sistema
de salud es necesaria una planeacidén interinstitucional de largo plazo, una
mejor administracion de riesgos, asi como solidaridad, compromiso vy
corresponsabilidad entre las instituciones y los diferentes grupos poblacionales.

9
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Para avanzar en la meta de México Incluyente, se establecen varias estrategias,
entre ellas estd la de garantizar el acceso efectivo a servicios de salud, y
mejorar la atencion de la salud a la poblacion en situaciones de vulnerabilidad.
Se plantean acciones encaminadas a mejorar la calidad, seguridad del paciente
y capacidad resolutiva en las instituciones de salud. Asi mismo para impactar
en la meta de México con Educacién de Calidad se plantean acciones en pro de
la ensefianza, capacitacién e investigacion de alto impacto.

Es en pro de lo disefiado por nuestras autoridades federales que se ha revisado
la misién, vision y valores, se han identificado estrategias para lograr objetivos
especificos que permitan alcanzar los grandes objetivos generales planteados:
calidad, seguridad del paciente, eficiencia y oportunidad, asi como ensenanza e
investigacion.

Los resultados satisfactorios siempre seran por el trabajo profesional,
humanitario y comprometido del personal que labora en este Hospital y que
tiene la oportunidad de utilizar equipo de punta para el diagndstico y
tratamiento de las enfermedades.

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria “Bicentenario
2010”, como institucion de salud encamina sus principios y acciones hacia la
atencién médica, la formaciéon de recursos humanos, la investigacion y la
educacién, orientando a los pacientes y a su familia; ademas que disena
estrategias que puedan proyectarse hacia la comunidad, para consolidar se
como una institucion social mente responsable.

7.- ANALISIS ESTRATEGICO

El Programa Anual de Trabajo del Hospital Regional de Alta Especialidad de
Ciudad Victoria ha sido realizado toda vez que fue considerado el entorno y la
situacion actual del Hospital y en base al andlisis de las necesidades
asistenciales en salud que demanda la poblacion, se llevo a cabo un analisis
estratégico por medio de la herramienta FODA que determina la situacién con
la que se cuenta actualmente y poder identificar aquellas fortalezas vy
oportunidades de las cuales podemos hacer uso para lograr los objetivos y
metas definidas en cada una de las direcciones de area que componen el
hospital, para este analisis se consideraron cada una de las diversas
capacidades que son significativas y puedan ser aprovechadas en la
implementacion de las lineas de accion

10
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Analisis Interno Institucional: Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal calificado en todas las areas, comprometido en su
quehacer y con extensa experiencia en el manejo del paciente con
padecimientos complejos.

Excelente Clima Laboral institucional.

Gestion enfocada a la adecuada distribucidon del presupuesto de la
institucion.

Infraestructura asistencial amplia y de vanguardia para dar
cobertura a la demanda de la atencidon médico quirargica de alta
especialidad.

Alianzas estratégicas con diversas instituciones académicas para la
colaboracién en materia de Ensefianza e Investigacion.
Actualizacidon continua en innovaciones del cuidado enfermero vy
vinculacion con Universidades e Instituciones académicas en
Enfermeria

Optimizar recursos en apego a
Institucionales.

los Programas de Ahorro

<

Demanda de servicios inducida no controlada.

La red de referencia y contra referencia aun deficiente.

Sub utilizacién de la totalidad de la infraestructura del hospital por
falta personal médico y de enfermeria para cubrir todas las areas.
Ausencia de plazas de Investigadores acordes a las necesidades
del Hospital.

Falta de competitividad
administrativo.

Plantilla de personal de base-confianza insuficiente que fortalezca
la atencion medica ofrecida por este Hospital y contribuya la
apertura de nuevos servicios de salud.

Falta de capacitacion continua en temas de comunicacidon asertiva
y liderazgo a personal de altos mandos.

salarial para personal médico vy

Analisis Externo Institucional: Oportunidades y Amenazas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Proceso de reforma del Sistema de Salud, que fomenta los
principios de mejor acceso a servicios de salud con proteccion
financiera

Ser el Unico Hospital de Alta Especialidad en la Regién Noreste N1
del pais.

Establecimiento de una interaccion vy coordinaciéon con la red de
hospitales de la Regidén para cumplir con el objetivo de Hospital de
Referencia.

Existencia de amplios nichos de investigacion relacionados con la
transicién demogréfica y epidemioldgica de la poblacién.

Contar con una Junta de Gobierno de alto nivel que vigila, evalla,
avala y apoya los programas y proyectos institucionales

AN

ANANENEN

Falta de aceptacion de médicos especialistas de trabajar en el
Hospital por cuestiones de entorno de seguridad.

Restricciones presupuestales a nivel federal.

Renuncias e inhabilitacién de personal de Estructura

Incremento en las demandas laborales

Salarios poco competitivos personal de mandos medios.
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Analisis Interno: Fortalezas y Debilidades

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Estructura y funcionalidad Hospitalaria.

Personal institucional profesional.

Programas Anuales. PAED y PAC flexibles a las necesidades
epidemioldgicas.

AN N NN

Convenios con Instituciones Educativas

Modelos de programas educativos institucionales.
Estimulos a la calidad del desempenio.

personal en formacién (Pasantes de carreras afines a la

v" PAED avalado por Instituciones Educativas. salud).
v" Indicadores establecidos por la C.C.I.N.S.H.A.E.
v" Personal en Formacion.
v' Herramientas electréonicas y redes de Comunicaciény
sociales eficiente.
Analisis Externo: Oportunidades y Amenazas
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v" Equipo de computo deficiente (culminacion de la vida v Recorte Presupuestal
media ) v' Falta de Compromiso del personal en la permanencia en los
v' Debilidad del Personal de en habilidades docente. CUrsos.
v Falta de Capacitacion del Personal Administrativo en las v Incremento en la Inseguridad por Violencia a nivel
Plataformas de Redes electronicas en Comunicacion. Estatal.
v Falta de comunicacién en el personal Directivo y Operativo v Ambiente Social afectado e influenciado por la violencia
afectando el trabajo de Equipo. externa, siendo amenaza constante al personal internoy a
v Plantilla de Personal de Enseifanza Incompleta. las Instalaciones Hospitalarias.
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INVESTIGACION

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

Analisis Interno: Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Debilidades

El area de investigacion del Hospital Regional de Alta
Especialidad de Ciudad Victoria (HRAEV) cuenta con
dos investigadores con nombramiento en el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI).

El HRAEV tiene asignado Presupuesto Federal
Institucional destinado a Investigacion Cientifica y
Desarrollo Tecnoldgico de la Salud.

El area de investigacién del HRAEV cuenta con
laboratorio propio.

Ademas del Presupuesto Federal Institucional se
cuenta con el apoyo del presupuesto complementario
financiado por CONACYT.

Falta de recursos humanos como asistentes en
proyectos de investigacion.

La no existencia de plazas de investigador, por lo
tanto, no hay personal que se dedique a tiempo
completo a la investigacion.

Acceso a internet de baja calidad que no permite la
consulta rapida de literatura online.

Equipos de computo no actualizados.

Para poder ejercer los Recursos Fiscales no existe una
agilidad adecuada al momento de solicitar el tramite.

Analisis Externo: Opor

tunidades y Amenazas

Oportunidades

Amenazas

v

Colaboracidn Interinstitucional logrando con ello compartir
recursos humanos, recursos materiales e infraestructura.

Los Recursos Fiscales no se asignan en las partidas utiles
solicitadas para el area de investigacion.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico no concede
plazas de investigador.
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Analisis Interno: Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

Debilidades

El Hospital cuenta con recursos humanos altamente
especializados para proporcionar atencién en casos de
alta complejidad.

Se tienen 17 acreditaciones en FPGC, que permiten
atender pacientes con patologias de gastos catastroficos
y Seguro Médico Siglo XXI.

Se cuenta con tecnologia de punta y equipamiento
médico, en muchos casos Unico en la zona, lo cual le
permite ser lider en servicios de alta especialidad.
Departamento de enfermeria alineado al cuidado del
paciente con calidad y seguridad.

v

Ocupacién hospitalaria por debajo de la ideal, por poca
referencia de pacientes de los tres estados que
componen la region.

Deficiencia del Sistema de referencia contrarreferencia.
Equipo de cdmputo para personal médico y enfermeria
insuficiente.

Fallas en la comunicacién y coordinacién entre las areas.
Falta de plazas para el nUmero de camas habilitadas vy
para las nuevas areas.

Analisis Externo: Opor

tunidades y Amenazas

Oportunidades

Amenazas

Necesidad de servicios de alta especialidad en los
hospitales de la Secretaria de Salud y sistemas estatales
de salud de los estados que comprenden la regidn
noreste del pais.

Ofertar nuevas tecnologias para la atencion médica.
Captacion de pacientes por acreditaciones en servicios
que no se tienen en toda la regién

Redisefio del sistema de referencia que permita enlazarse
con hospitales de la regién que permita agilizar el tramite
de referencias y revision de las mismas por unidades de
referencia.

Disposicion de flexibilidad de
admision de pacientes.

las politicas para la

v

v

Falta de nuevas intervenciones con cobertura por parte
de la CNPSS, lo que repercute en ingreso y ocupacion.
Los altos costos de los tratamientos de las nuevas
terapias; hacen inaccesible ciertos medicamentos a los
pacientes del Hospital sin acceso al Seguro Popular. Ello
reduce posibilidades de control y supervivencia, de tal
forma que los pacientes se alejan del tratamiento médico
de vanguardia
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8.- PROGRAMA DE TRABAJO POR ACTIVIDAD SUSTANTIVA

El andlisis de la situacidn actual nos ha permitido determinar los ejes
principales a considerar para el logro de los objetivos estratégicos propuestos
para el periodo 2018.

v Contribuir a la atencién integral de los problemas de salud de la poblacién
de la regién Noreste, contribuyendo a la eliminacién las barreras entre los
diferentes niveles asistenciales y superando la fragmentacion de la
asistencia por niveles de complejidad.

v' Manejo y ejecucion del presupuesto de manera transparente, maximizando
los recursos disponibles.

v' Apego a las leyes, normas y lineamientos que rigen a la Institucion.

v' Coordinacion institucional e interinstitucional para el logro de metas vy
objetivos en salud.

v' La planeacion de los recursos humanos sera una practica permanente en
cualquier entidad, la cual inicia con la prevision de las necesidades
(cuantitativas y cualitativas) de personal en funcién de los objetivos
organizacionales, con la valoracién del personal actualmente vinculado y con
el desarrollo acciones orientadas a cubrir las necesidades identificadas

v' Las actividades de gestion del talento humano estardan en estrecha
correspondencia con los programas organizacionales.

v' Se contemplen la vinculacion de nuevos servidores publicos, la capacitacion,
la calidad de vida laboral, la evaluacion del desempefio y, en general, todas
aquellas actividades tendientes a elevar la productividad del personal
vinculado, al igual que se deben definir los procesos de desvinculacion del
personal con las areas a los cuales fueron asignados.

ANALISIS ESTRATEGICO

Los Servicios de Salud que otorga el Hospital no son ajenos a los diferentes
elementos que se relacionan con el cumplimiento de sus estrategias para lograr
los objetivos planeados. Se desarrollo un analisis de los factores que pudiesen
influir en el cumplimiento de la misidn y visidn. Los principales elementos que
se consideraron para este analisis fueron los relacionados a recursos vy
capacidades del propio Hospital, considerando esto como sus fortalezas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En seguimiento al analisis situacional se desprenden los siguientes objetivos
estratégicos:

1. Calidad. Ofrecer calidad en la atencién médica, ensefanza e investigacion con
personal altamente capacitado que permita obtener resultados al nivel de los
estandares nacionales e internacionales.

2. Eficiencia. Lograr los mejores resultados sin dispendio de recursos.

3. Seguridad del paciente. Evitar dafios al paciente en el proceso de atencién
médica.
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8.1 Investigacion

Para dar cumplimiento a una de las funcionas principales del Hospital contempladas en el Decreto de Creacién de este Hospital que
enuncia “/a realizacién de estudios de investigacion basica, clinica, socio médico y tecnolégico relacionado con la provision de

servicios médicos-quirurgicos de alta especialidad”,

Objetivo General: Realizar proyectos de investigacidon con el propdsito hacer del desarrollo cientifico, tecnolédgico y la innovacion
pilares para el progreso econémico y social sostenible asi como incentivar la eficiencia terminal de los proyectos de investigacion,
incrementando la productividad cientifica, para finalmente contribuir a mejorar las condiciones de salud de la poblacidén que atiende

el Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria.

Considerar las lineas de investigacion establecidas u autorizadas por la Junta de Gobierno, ver en lo posible que sean acordes a las
necesidades de la region

16



Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria

G
1

SALUD “Bicentenario 2010”
Programa Anual de Trabajo 2018 RN
Indicador
Objetivo Estrategia Lineas de accion Actividad es MIR Meta Anual
E022
1.1 Promover la participacion de los
investigadores del HRAEV en
Convocatorias para Proyectos de
Investigacion en instituciones publicas vy
privadas con el fin de generar produccion
cientifica. Lo anterior asegura la
Objetivo 1 permanencia en el SII y/o en el SNI.
Mantener el nimero total Irr,1pl_ementar_ politicas F_ortalle_:cer a los 1.2 Fomentar en los investigadores la
de Investigadores en el DUb“C.aS e_X|ster?tes_, en _c:lent|f!cos €| colaboracion con otras Instituciones de
Sistema Institucional de ;naterlz?,de |ndvest|gac|on 4 mvisugadores lde;: reconocida trayectoria en investigacion 1 66.7
Investigadores  (SII) vy hormaC|on € recursos|sector AU entifica para la creacién de proyectos
Sistema  Nacional ~ de| ‘Manos - para la !ncentwan(_jlo SUlen conjunto que deriven en productos
Investigadores (SNI) Investigacion. incorporacion al SNI. cientificos. Esto contribuira la vigencia de

durante el afio actual.

los investigadores en el SII y/o en el
SNI.

1.3 Alentar la participacion de los
investigadores en sus evaluaciones
pertinentes en cada uno de los Sistemas
de Investigacion.
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2.1 Generar proyectos de

investigacion de alta calidad cientifica a
través de someter los correspondientes
protocolos a revision en los Comités
Normativos de Investigacion en el
Hospital Regional de Alta Especialidad
Cuidad Victoria.

Objetivo 2
Fomentar la realizacion
de Proyectos de|2.2 Promover el uso de recursos del
articulos cientificos del i igacié i Programa E022 destinados a
reiey ‘entin . parte del personal adscrito Inves,tlg_aaon de calidad | "rogr L ! .
HRAEV en revistas al Hospital Reaional de académica para generar | Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en 2 50.0
indexadas niveles (I a P o 9 . publicaciones. Salud para fomentar la realizacion
Alta Especialidad Cuidad N .
VII). . . Proyectos de Investigacion realizados por
Victoria. . . . .
investigadores del Hospital Regional de
Alta Especialidad Ciudad Victoria.

Propiciar la generacidon de

Mantener la produccion de S
productos cientificos por

2.3 Impartir asesoria enfocada a
investigadores del Hospital Regional de
Alta Especialidad Ciudad Victoria que
requieran capacitacion para la realizacion
de publicaciones cientificas.
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3.1 Fomentar en los investigadores la
colaboracién con otras Instituciones de
reconocida trayectoria en investigacion
cientifica para la creacion de proyectos
en conjuntos y articulos cientificos.

3.2 Generar proyectos de
investigacion de alta calidad cientifica a
través de someter los correspondientes
protocolos a revision en los Comités
Normativos de Investigacion en el
Hospital Regional de Alta Especialidad
Cuidad Victoria.

Objetivo 3: Propiciar el
establecimiento de
Mantener la produccién de | Gestionar convenios para|convenios Yy acuerdos
articulos cientificos  del | compartir infraestructura | para el uso compartido
HRAEV  publicados en|entre instituciones e |de infraestructura entre

: . . N 4 100.0
revistas  (grupo I-VII)|investigadores, con el fin | instituciones el33 Promover el uso de recursos del
realizados en colaboracién | de aprovechar la | investigadores, con el Programa £022 destinados a
con otras instituciones| capacidad disponible. f'n, de aprovechar al Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en
que desarrollan maximo la  capacidad Salud para fomentar la realizacién
investigacion. disponible.

Proyectos de Investigacion realizados por
investigadores del Hospital Regional de
Alta Especialidad Ciudad Victoria.

3.4 Impartir asesoria enfocada a
investigadores del Hospital Regional de
Alta Especialidad Ciudad Victoria que
requieran capacitacion para la realizacién
de publicaciones cientificas.
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4.1 Gestionar de forma eficiente los
tramites administrativos para obtener la
financiacion correspondiente a la 32
administracion de 1 proyecto de
investigacion vigente, actualmente
financiado por el CONACYT.
4.2Promover la participacién de los
investigadores del HRAEV en
Convocatorias para Proyectos de
Investigacion en instituciones publicas, o
privadas, con protocolos de investigacion
innovadores y de alta calidad que vayan

Objetivo 4: destinados a la mejora o solucién de las
necesidades del sector salud en el pais.

Obtener recursos | Gestionar que se realice

econdmicos inversion en Investigacion | Gestionar el

complementarios al | Cientifica y Desarrollo | financiamiento de la

Programa EO022, para el|Tecnoldgico, en salud por |Investigacién para la|4.3  Fomentar en los investigadores la 10 41.2

desarrollo de proyectos de
investigacion de  alto
impacto cientifico en el
HRAEV.

parte de Instituciones

externas.

salud.

colaboracién con otras Instituciones de
reconocida trayectoria en investigacion
cientifica para la creacion de proyectos
en conjuntos, contribuyendo a impulsar
ampliamente la realizacidon de actividades
investigacion en el HRAEV, asi como
también la realizacion a futuro de
proyectos interinstitucionales.

4.4 Ejercer en tiempo y forma los
recursos que el investigador obtenga; asi
como, cumplir con lo requerido por la
institucién financiadora como Informes
Técnicos y Finales que comprueben el
buen uso de los recursos asignados.
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Objetivo 5:

Ejercer la totalidad del
Presupuesto Federal del

Gestionar que se realice
inversion en Investigacion

Gestionar

el

5.1 Difundir entre los Investigadores los
apoyos financieros para llevar a cabo el
desarrollo de Protocolos de Investigacion
vigentes en el Hospital Regional de Alta
Especialidad Cuidad Victoria, los cuales
previamente han sido aprobados por los
comités  correspondientes de este
hospital.

5.2 Gestionar solicitudes de insumos

programa EQ022 destinado | Cientifica y Desarrollo | financiamiento de la|y/o servicios que requieren los
a Investigacion Y | Tecnoldgico en salud, con |Investigacion para la|Investigadores para la realizacion de los
Desarrollo Tecnol6gico en|los recursos autorizados a | salud. Proyectos de Investigacidn en el Hospital
Salud, excluyendo | |a institucion. Regional de Alta Especialidad Ciudad

capitulo 1000, recursos de
terceros y donativos.

Victoria.

5.3 Supervisar el uso
adecuado de los insumos y/o servicios
otorgados a los investigadores para la
realizacion de Protocolos de Investigacion
en el Hospital Regional de Alta
Especialidad Ciudad Victoria.

0.1
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Objetivo 6:

Formalizar la colaboracion
para el desarrollo de
proyectos de investigacion
con instituciones de salud,
educativas o] de
investigacion.

Gestionar convenios para
compartir infraestructura
entre instituciones e
investigadores, con el fin
de aprovechar la
capacidad disponible.

Propiciar el
establecimiento de
convenios y acuerdos
para el uso compartido
de infraestructura entre
instituciones e
investigadores, con el
fin de aprovechar al
maximo la capacidad
disponible.

6.1 Realizar las gestiones
administrativas necesarias para lograr la
firma de un Convenio de Colaboracion en
Investigacion Cientifica con la Facultad
de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas
(UAT).

6.2 Realizar las gestiones
administrativas necesarias para lograr la
firma de un Convenio de Colaboracion en
Investigacion Cientifica con la Facultad
de Odontologia de la UAT.

6.3 Realizar las gestiones
administrativas necesarias para lograr la
firma de un Convenio de Colaboracion en
Investigacion Cientifica con el Hospital
Infantil de Tamaulipas.

6.4 Realizar las gestiones administrativas
necesarias para lograr la firma de un
Convenio de Colaboracion en
Investigacion Cientifica con el Hospital
General Victoria.

6.5 Realizar las gestiones
administrativas necesarias para lograr la
firma de un Convenio de Colaboracion en
Investigacion Cientifica con el Instituto
de Investigaciones Biomédicas Augusto
Pi y Sufer (Barcelona, Espaia).

N/A

Cinco
Convenios de
Colaboracién o
Memorandos
de
Entendimiento
en
Investigacion
Cientifica con
instituciones
con las cuales
se realizan
proyectos de
investigacion.
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Registro del
Comité de
Etica en
) ) o ) Investigacion
7.1 Rea!|zar las gestlgnes administrativas en la Comisién
necesa-rlas para enviar los docgr.nentos Nacional de
Objetivo 7: requeridos a COFEPRIS vy solicitar el Bioética
Reqi .« | Vigilar el seguimiento de Fomeljtar” la reg|§tro deI. Comite de Bioseguridad ante (CONBIOETIC
egistrar los  Comités T capacitacién de Buenas |esa instancia.
normativos de los Ia, _apllcaaon_ de los Practicas en A)y_/(:iel
proyectos de investigacion _cod|gos_ nacionales € Investigacion en lal7.2 Realizar las gestiones N/A _Comlte_de
ante las correspondientes |r!te,rr_1aC|onaIes de comunidad de | administrativas necesarias para enviar Bioseguridad
entidades reguladoras a bio€tica. investigadores. los documentos requeridos a C?)rr‘:iesilzn

nivel nacional.

CONBIOETICA vy solicitar el registro del
Comité de Etica en Investigacion ante
esa instancia.

Federal para la
Proteccion
frente a
Riesgos
Sanitarios
(COFEPRIS).
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Objetivo 8:

Dar a conocer al personal
del HRAEV y publico
interesado, bases para el
desarrollo de proyectos de
investigacion cientifica en
el area de la Salud, asi
como orientacion en las
gestiones administrativas
que se requieren.

Fomentar la difusion de
actividades vy resultados
relevantes de
investigacion para la
salud.

Difundir a la comunidad

de investigadores
informacion sobre
eventos académicos

relacionados con la

investigacion.

8.1 Realizar las gestiones
correspondientes en el HRAEV para la
planeacién y organizacion del Curso de
Educacién Continua.

8.2 Estructurar un programa de
acuerdo a horarios, temas y ponentes
que se presentaran en el curso.

8.3 Preparar material informativo
para un Taller donde se abordaran
aspectos relacionados con la
investigacion, sus fundamentos,
principios y relevancia, asi como la
redaccion de protocolos de investigacion
y articulos cientificos.

8.4 Difundir la asistencia de personal
meédico y residentes de especialidad, asi
como la de publico ajeno a la institucion,
pero con interés por la investigacion
(alumnos de instituciones de educacion y
personal relacionado con la Salud).

N/A

Curso de
Educacion
Continua en
Investigacion
cientifica
orientado a
promover el
desarrollo de
proyectos de
investigacion y
facilitar las
gestiones
administrativa
s relacionadas.
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Objetivo 9:

Difundir e intercambiar
experiencias, desarrollos y
avances de Investigacion

en Salud, buscando |la
integracion de
Investigadores con

Residentes del HRAEV vy
publico interesado, con el
propésito de lograr el
desarrollo de Proyectos de
investigacion en conjunto

dirigidos a temas de
relevancia cuyos
resultados beneficien a

nuestra comunidad.

Fomentar la difusion de
actividades vy resultados
relevantes de
investigacion para la
salud.

Propiciar el acceso a
resultados relevantes de
la investigacién para la
salud para la comunidad
de investigadores.

9.1 Convocar la participacion de Médicos
gue realizan actividades de Investigacion
Cientifica en el HRAEV y que cuenten con
proyecto de investigacion.

9.2 Realizar las gestiones
correspondientes en el HRAEV para la
planeacién y organizacién del Taller de
Investigacion.

9.3 Estructurar un programa de
acuerdo a horarios, temas y ponentes
que se presentaran en el Taller.

9.4 Difundir la asistencia de personal
médico y residente de especialidad, asi
como la de publico ajeno a la institucion,
pero con interés por la investigacion
(alumnos de instituciones de educacion y
personal relacionado con la Salud).

N/A

Celebracidn
del III Taller
de
Investigacion
del HRAEV
dirigido a
Médicos que
realizan
actividades de
Investigacion
Cientifica,
Residentes de
nuevo ingreso
y publico
interesado en
la
investigacion.
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Objetivo General.- Coordinar estratégicamente las actividades de ensefianza, a través de la capacitacion continua del personal directivo

y operativo del Hospital Regional de Alta Especialidad Ciudad Victoria involucrando los accesos a las nuevas tecnologias, asi como el uso

de la informacion cientifica basada en evidencias que asegure que la atencién a los usuarios sean con los avances de vanguardia que

fortalezca la generacion de conocimientos.

Objetivo

Estrategia

Lineas de accion

Actividad

Objetivol. Establecer convenios
de colaboraciéon, que avalen los
cursos programados.

Ofrecer validez académica a los
cursos Programados

Se Gestiona con las instituciones
educativas, (ULSA) se confirma
para el aval académico de los
cursos programados en el 2018

1.1 Gestionar relacion con

instituciones educativa  UAT,
ICEST,ULSA,UVM,

IEST.

1.2 Establecer acuerdos por ambas
instituciones.

1.3 Firma de convenios

Objetivo 2: Cumplir con los
Programas operativos de cada
Especialidad

Lograr el aval académico del 100
%.de los cursos programados.

Ingreso, promocion y egresos de
residentes.

Evaluacion Bimestral y anual.

Colaborar en la conduccion del
Programa Operativo.

2.1 Promocion de las
vacantes de residencias.

plazas

2.2 Recepcion de documentos de
nuevo a Ingreso a residentes ,asi

como seguimiento a la promocién
de cada uno de los residentes en
el 2018.

Objetivo 3: Identificar al Personal
que esta cursando maestria,
doctorado, cursos técnicos y
postécnicos.

Identificar el 100 %.del personal
que cursa maestria y doctorado.

Presentar informacion semestral y
anual, correspondiente a |los
alumnos que estan cursando alguna
especializacion.

3.1 Realizar formato de encuesta
para Identificar en todas las areas
y turnos al personal que esta
realizando cursos de especializacion
durante el 2018
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Objetivo 4. Ofertar oportunidades
gue otorga la institucion para la
superacion Profesional Becas.

Ofertar al 100 % los campos de
capacitacion.

Orientar al persona que desea
prepararse en desarrollo
profesional, sobre la manera de
que se les otorgue becas ya
establecidas por la institucion.

4.1 Presentar informacion semestral
y anual, correspondiente a todos los
alumnos que estan realizando
especialidad, subespecialidad,
maestria o doctorado y que realizan

Objetivo 5. Coordinar el campo
clinico, que todos usuarios
reciban el curso de Induccidén a
la practica clinica .

Cumplir 100 %.de la solicitud de
campo clinico.

Registrar a todos los o
. . actividades temporales en la
trabajadores que estan institucion
realizando algun tipo de estudio
para su superacion laboral.
5.1 Recibir y Gestionar las

Recibir todas las solicitudes de
campo clinico y coordinarse con
los encargados de servicio para
recibir a los alumnos previa
recepcion de documentos
solicitados por el departamento
2018.

solicitudes de campo clinico.

5.2 Programar curso de Induccion
con los temas ya definidos.

5.3 Informar de Manera mensual la
cantidad de alumnos.

Objetivo 6. Cumplir con el PAED
con los criterios establecidos de
la C.C.I.N.S.H.A.E.

Cumplir el100 %.del PAED vy el
100% de entrega de Constancias
de Ponentes y Asistentes

Coordinar Promover y difundir las
sesiones Generales,
Cursos y congresos Programados
en el 2018.

6.1 Difundir y asignar con los jefes
de servicio, el requisito para la
organizacion de curso de acuerdo a
la C.C.I.N.S.H.A.E.

6.2 Asesorar a los organizadores de
los cursos.

6.3 Recibir la metodologia de los
cursos a los organizadores para su
acreditacién (cartas descriptivas, pre
y pos evaluacion )

6.4 Registrar lista de asistencia,
asesorar y asistir cada detalle
durante el evento.

6.5 Coordinar la sesiones
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generales con los Directores y jefe
de servicio de cada departamento

Objetivo 7.Coordinar el
cumplimiento del PAC

Cumplir el100 %.del PAC.

Gestionar la Capacitacion de la
necesidades detectadas en
cada uno de los servicios

7.1 En coordinacion con RH , Jefes
de Servicios Yy Gestora de Calidad
y del Comité de Certificacion se
solicita la deteccidon de necesidades
de capacitacion del personal y la
cedulas a evaluar que requieren

segln el PAC. una evaluacion.
7.2 Se gestiona la capacitacion
priorizando la urgencia segun el
servicio.
Objetivo 8. Otorgar educacion al . 8.1 Programar los temas
Cumplir el100 %.del PFE, el 100% | Programar los temas | estandarizados del PFE.

paciente y familia y Colaborar con
el Estdndar PFE como un proceso
Certificacion

de entrega de Constancias
Ponentes y Asistentes

de

estandarizados del PFE.
Registrar lista en el Indicador IX

8.2 Registrar lista en el Indicador
IX
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Objetivo General.- Programar, dirigir y vigilar, el proceso de atencién médico - quirlirgica de Alta Especialidad, congruente con las
necesidades de salud de la poblacion, para brindar servicios con oportunidad, equidad, eficiencia y calidad.

Objetivo

Estrategia

Lineas de accion

Actividad

Objetivo. Ofrecer atencion médica
con calidad, seguridad y
oportunidad aplicando con modelo
de gestion que permita obtener
resultados a nivel de los estandares
nacionales e internacionales.

1. Establecer un Modelo Integrado
de Atencion Médica que propicie la
calidad y seguridad en la atencidn.

1.1 Consolidar la implementacion
de las Metas Internacionales de
Seguridad del Paciente.

1.1.1 Consolidar la implementacion
de las Metas Internacionales de
Seguridad del Paciente.

1.2 Fortalecer la vigilancia
epidemioldgica para prevenir
incidentes en salud, a favor de la
mejora de la calidad y seguridad en
la atencidn al paciente.

1.1.2. Informes a través de
COCASEP sobre el apego.

1.2.1 Fortalecer el programa
integral de higiene de manos.
1.2.2 Definir especificaciones de
calidad para los servicios
relacionados con el plan de

prevencion y control de infecciones
otorgados por el IP.

1.3 Garantizar la integracion
completa y con calidad del
expediente clinico de los pacientes.

1.3.1 Difundir y medir el apego al
consentimiento informado
1.3.2 Continuar con los procesos

2.Asegurar la continuidad en Ia
atencion médica hospitalaria a
través de procesos de atencidn
coordinados vy eficientes

2.1 Redisefio de los procesos
operativos de atencién médica:
consulta externa, atencion

ambulatoria y atencién hospitalaria
para incrementar su efectividad y
asegurar una atencion
estandarizada de calidad.

establecidos por el Comité de
Expediente Clinico

2.1.1- Actualizacion del
procedimiento de pacientes
hospitalizados.

2.1.2- Estandarizar el

procedimiento de entrega de turno
de pacientes hospitalizados.

3. Mejorar la accesibilidad vy
oportunidad en la atenciéon a los

3.1 Agilizar el sistema de referencia
y contrarreferencia

3.1.1 Realizar las gestiones para
agilizar el sistema de referencia y
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pacientes de la Regidon Noreste N1

contrareferencia

3.2 Mejorar la calidad y oportunidad
de la consulta externa y los
servicios auxiliares de diagnéstico.

3.2.1.- Redisefio de agendas para
aumentar el nimero de consultas
de ira vez.

3.3 Mejorar los procesos de
atencion en Admisidén Continua.

3.3.1 Supervision del los procesos
de atencion médica en Admisidn
Continua

3.4 Optimizar el proceso de
intervenciones quirlrgicas.

3.4.1 Redisefio de programacion
quirtrgica para fines de semana y
vespertino.

4. Coadyuvar a la integracidon de
Servicios de Salud que incluya la
atencion de pacientes de Alta
Especialidad procurando la
generacion de recursos
institucionales y garantizando el
acceso efectivo de la poblacion

4.1 Continuar con el fortalecimiento
de las areas de atencion a la salud
considerando loa cambios en el
perfil epidemioldgico que atiendan
las demandas de salud de la
poblacidn a la que el Hospital dirige
SUsS servicios.

4.1.1 Estructurar la integracion de
mecanismos de regulacion de
servicios como “los programas de
acreditacion” en las especialidades
y subespecialidades del Hospital
que permitan eficientar las
condiciones de capacidad, calidad y
seguridad en la atencion médica.

4.1.2 Promover la atencién de
usuarios en la institucion con
énfasis en los servicios acreditados
por CAUSES y FPCGC en el Hospital.

5. Consolidar el funcionamiento de
los Procesos Organizacionales del
Hospital dando continuidad a Ia
Estandarizacidon de los Servicios de
Atencidén a la Salud otorgados en la
institucién.

5.1 Difundir entre el personal de

salud del Hospital los lineamientos y
politicas aplicables a la operatividad
de los servicios de atencidon médica.

5.1.1 Planear los mecanismos de
supervision a través de las jefaturas
para garantizar el cumplimiento de
las actividades y procesos
implementados en el Hospital.

1.3.6 Desarrollar intervenciones
especificas en las dareas de
oportunidad identificadas y
derivadas de los mecanismos de
supervision implementados.
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9.- PRESUPUESTO TOTAL ANUAL CALENDARIZADO POR CAPITULO Y PROGRAMA DE 2018
9.1 Presupuesto por programa sustantivo, por capitulo, calendarizado
Presupuesto anual 2018 del programa E023, calendarizado por capitulo
CAPITULO TOTAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1000 262,196,773.00 19,138,253.00 18,465,370.00 19,893,365.00 18,971,745.00 20,547,565.00 19,820,078.00 20,343,823.00 18,193,370.00 19,865,565.00 19,371,520.00 27,465,086.00 40,121,033.00
2000 47,298,825.00 2,205,774.00 2,109,774.00 2,207,774.00 2,102,774.00 2,428,388.00 2,205,774.00 22,104,774.00 2,911,411.00 2,202,774.00 2,113,774.00 2,337,898.00 2,367,936.00
3000 143,646,883.00 11,441,803.00 11,033,063.00 11,958,063.00 11,960,858.00 11,976,076.00 12,124,480.00 12,396,705.00 14,159,018.00 12,444,124.00 12,573,803.00 9,952,758.00 11,626,132.00
P 316,100,000.00 26,649,433.00 24,131,695.00 26,785,239.00 25,986,812.00 26,921,045.00 26,118,437.00 27,056,851.00 27,124,857.00 26,315,475.00 27,260,663.00 26,447,099.00 25,302,394.00
4000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
6000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 769,242,481.00 59,435,263.00 55,739,902.00 60,844,441.00 59,022,189.00 61,873,074.00 60,268,769.00 81,902,153.00 62,388,656.00 60,827,938.00 61,319,760.00 66,202,841.00 79,417,495.00
Presupuesto anual 2018 del programa E-22, calendarizado por capitulo
CAPITULO TOTAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1000 526,017.00 34,611.00 15,170.00 15,752.00 15,288.00 14,300.00 10,584.00 10,480.00 8,871.00 10,480.00 9,755.00 17,329.00 363,397.00
2000 302,000.00 23,230.00 22,230.00 25,730.00 24,230.00 28,230.00 23,230.00 24,230.00 23,230.00 23,230.00 24,230.00 27,730.00 32,470.00
3000 1,682,386.00 96,074.00 98,574.00 101,074.00 102,074.00 97,074.00 100,074.00 97,074.00 359,063.00 97,074.00 102,074.00 101,174.00 330,983.00
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P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
6000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 2,510,403.00 153,915.00 135,974.00 142,556.00 141,592.00 139,604.00 133,888.00 131,784.00 391,164.00 130,784.00 136,059.00 146,233.00 726,850.00
Presupuesto anual 2018 del programa E10, calendarizado por capitulo
CAPITULO TOTAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2000 560,230.00 42,540.00 45,540.00 44,540.00 41,540.00 82,270.00 41,540.00 42,540.00 41,540.00 44,540.00 41,540.00 45,540.00 46,560.00
3000 889,686.00 27,164.00 78,164.00 98,164.00 30,164.00 35,164.00 48,164.00 43,164.00 197,142.00 53,164.00 36,164.00 73,180.00 169,888.00
P 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
5000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
6000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL 1,449,916.00 69,704.00 123,704.00 142,704.00 71,704.00 117,434.00 89,704.00 85,704.00 238,682.00 97,704.00 77,704.00 118,720.00 216,448.00
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9.2- PRESUPUESTO TOTAL ANUAL CALENDARIZADO POR CAPITULO Y PROGRAMA DE 2018

Presupuesto por Programa

Presupuesto Original 2018

Programa Presupuesto Fiscal Propios Suma

E010 | Formacién de Recursos Humanos Especializados para la Salud 274,416.00| 1,175,500.00 1,449,916.00
E022 | Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en Salud 1,022,403.00| 1,488,000.00 2,510,403.00
E023 | Prestacion de Servicios en los Diferentes Niveles de Atencién a la Salud 713,073,065.00 | 56,169,416.00 | 769,242,481.00
MOO01 | Actividades de apoyo administrativo 6,774,350.00 | 1,213,834.00 7,988,184.00
0001 | Actividades de apoyo a la funcién publica y buen gobierno 3,195,350.00 | 1,275,000.00 4,470,350.00
Sumas 724,339,584.00 | 61,321,750.00 | 785,661,334.00

Nota: no se incluye rubro de servicios personales.
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Presupuesto anual 2018, por programa calendarizado

Presupuesto Original 2018

Capitulo Fiscal Propios Suma
1000 Servicios Personales 272,603,420.00 0.00 272,603,420.00
2000 Materiales y Suministros 21,355,405.00 27,039,384.00 48,394,789.00
3000 Servicios Generales 430,380,759.00 34,282,366.00 464,663,125.00
5000 Equipo Médico 0.00 0.00 0.00
Sumas 724,339,584.00 61,321,750.00 785,661,334.00

=
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESFECIALIDAD

Estos recursos son necesarios para el pago de 609 plazas, el suministro de insumos necesarios para la atencion de pacientes, pago de
servicios basicos y mantenimientos a equipo médico y de laboratorio. Una parte muy importante del presupuesto autorizado es empleado
para el pago del Contrato de Prestacion de Servicios con el inversionista proveedor. Al momento no se cuenta con proyectos de inversion

registrados ante la SHCP.
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AUDITORIAS CLINICAS

Durante el afio 2018, se tienen contemplado la realizacion de las siguientes auditorias
clinicas:

1. Disminucion de porcentajes de cesareas, con apego a lineamiento técnico.
Responsable: Dra. Rocio Judith Sandoval Inda

2. Hemovigilancia: notificacion de eventos adversos postransfusionales.
Responsable: Dr. Ramoén Hernandez Martinez
Dra. Sylvia Gonzalez Esparza
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ANEXOS

1.- PROGRAMA ANUAL DE EDUCACION

El PAED 2018 pretende brindar herramientas necesarias a través de los diversos cursos a los trabajadores del HRAEV

y personal de sistema de salud, a fin de que su actuar diario en la atencion de los pacientes sea con bases

actualizadas en su conocimiento.

Para ello se planteo como meta la realizacién de 10 cursos como minimo durante el afio, asi como 1 congreso.

El PAED esta constituido de la siguiente manera:
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PAED 2018
CALENDARIO DE PROGRAMA ANUAL DE EDUCACION 2018
No.
MES NOMBRE PARTICIPANTES META A RESPONSABLE
2018 CURSO CURSO INSCRITOS/ | REPORTAR OPERATIVO AREA Nombre del Curso
CONSTANCIAS
. 3er Curso de
ENERO EDUCACION Lic. Martina
ENFERMERIA 1 1 ENFERMERIA A li i
24,25y 26 CONTINUA >0 05 Colchado Ramos ctua |zaC|.on de
Urgencias
"ler Curso de Educacion
FEBRERO | EDUCACION Lic. Damaris Penelope Continua de Nutricion
21,22y 23 CONTINUA NUTRICION 150 105 Villafafia Torres NUTRICION Clinica y Hosp/ttalar/a:
Estilos de vida
saludable"
MARZO EDUCACION Lic. Carlos Alejandro SALUD MENTAL Y
21,22y 23 CONTINUA PSICOLOGIA 150 105 Martinez del Alto PSICOLOGIA ADICCIONES
ABRIL EDUCACION Lic. Martina
25,26y 27 CONTINUA ENFERMERIA 150 105 Colchado Ramos ENFERMERIA
CUIDADOS
MAYO EDUCACION CUIDADOS 150 105 Dr. Juan Antonio PALIATIVOS Y
23,24y 25 CONTINUA PALIATIVOS Paulin Pérez CLINICA DEL
DOLOR
JUNIO EDUCACION Lic. Martina
23,24y 25 CONTINUA ENFERMERIA 150 105 Colchado Ramos ENFERMERIA
AGOSTO EDUCACION 62 JORNADA DE Lic. Delma Yaneth
20,21y 22 CONTINUA TRABAJO SOCIAL 150 105 Meza Martinez TRABAJO SOCIAL
SEPTIEMBRE EDUCACION INVESTIGACION 150 105 Dra. Arani PERSONAL DE
26,27 y 28 CONTINUA EN SALUD Casillas Ramirez SALUD
. Lic. Ariadne
OCTUBRE EDUCACION
2425 y 26 CONTINUA EPIDEMIOLOGIA 150 105 _Guadalupe EPIDEMIOLOGIA
Quintero Zapata
NOVIEMBRE EDUCACION Dr. Francisco Rubén
21,22y 23 CONTINUA REHABILITACION 150 105 Rocha Carbajal REHABILITACION
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CALENDARIO PARA LA REALIZACION DE LOS EVENTOS DE EDUCACION CONTINUA.

(Meta : 1048)

NOMBRE DEL CURSO

"Practicas de Atencidon Avanzada en

FECHA
DE REALIZACION

24 25,y 26 de Enero

DIRIGIDO A

RESPONSABLE OPERATIVO

Admision Continua".

"ler Jornada de Nutricion clinica y
Hospitalaria: Estilos de vida saludable"

21,22 y 23 Febrero

" Salud Mental y Adicciones"

21,22 y 23 de Marzo

"Actualizacion de Enfermeria en
Clinicas de catéter y Heridas"

25,26,y 27 de Abril

Tdpicos en Algologia : (Clinica de
Dolor )

23,24 y 25 Mayo

" Actualizacion de Enfermeria
Quirdrgica "

22,23,y 24 Junio

"6ta Jornadas de Trabajo Social "

20, 21 Y 22 de Agosto

" Desarrollo y Gestién de Proyectos de
Investigacion Cientifica en las Ciencias

26, 27 y 28 de
Septiembre

"Epidemiologia en la Salud "

24, 25 Y 26 de Octubre

"Rehabilitacién Basado en la
Integracion a la comunidad"

21, 22 y 23 de
Noviembre

Lic. Gisela Sanchez Beltran

Lic. Damaris Penelope
Villafana Torres

Lic. Carlos Alejandro
Martinez Del Alto

Lic. Martina
Colchado Ramos

Todo el personal

Dr. Juan Antonio Paulin Pérez

Lic. Luz Maria Colunga Ruiz

Lic. Gregoria Lobaton

Dr. Julian Alejandro Caraveo
Real

Dra Arani Casillas Ramirez

Lic. Ariadne Quintero Zapata

Dr. Francisco Ruben Rocha
Carbajal
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PP: E010 "FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD"
META ANUAL: 352
No. PARTICIPANTES
MES NOMBRE META A RESPONSABLE
CURSO INSCRITOS/ AREA
2018 CURSO REPORTAR OPERATIVO
CONSTANCIAS
ENERO GERENCIAL 18/16 18/16 br. Daniel Sanch Jefatura de Division Ensefianza e
r. Daniel Sanchez .
29,39y31 ADMINISTRATIVO | POCENCIAEN SALUD Hinojosa Investigacion
FEBRERO . .
2122 v 23 GERENCIAL CERTIFICACION DE 18/16 18/16 Lic. Elizabeth Lianas Olmos Gestoria de Calidad
ey ADMINISTRATIVO HOSPITALES ’
MARZO BLS-ACLS 47/42 83/74 Lic. Martina Colchad Subdireccion de Enfermeria
- ic. Martina Colchado ubdi i i
21,22y23 TECNICO MEDICO RECERTIFICACION Ramos
ABRIL Subdireccion Ensefianza e
GERENCIAL PAQUETES 18/16 18/16 , . , .
25,26y27 ADMINISTRATIVO ESTADISTICOS Dra. Arani Casillas Ramirez Investigacion
AVANZADOS
MAYO Subdireccion de Atencion
47/42 148/132 ex . .
23,24y 25 TECNICO MEDICO TECNOVIGILANCIA Dr. José Sanchez Guevara Hospitalaria
JUNIO PALS 47/42 195/174 Jefe de Divisién Pediatria
ivisi iatri
23,24y 25 TECNICO MEDICO RECERTIFICACION Dr. Oscar Berlanga Bolado
JuLio . o Subdireccion de Recursos
11.12 Y13 GERENCIAL DESARROLLO 18/16 Lic. Martha Alicia Rosas H
’ ADMINISTRATIVO HUMANO Diaz de Leén umanos
AGOSTO 47/42 Lic. Guill ina Vald Jefe de Departamento
20,21y 22 TECNICO MEDICO BLS-ACLS el 1&_3:::23 aldez Ensefianza en Enfermeria
SEPTIEMBRE Presidente Comité de Bioética
12,13y 14 GERENCIAL BIOETICA Y 18/16 Dr. Hugo Lépez Herrera Hospitalari
A3y ADMINISTRATIVO LIDERAZGO - Hugotop ospitalaria
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Programa Anual de Trabajo 2018 ALTA ESPECIALIDAD
SEPTIEMBRE OPERACION Y Subdirector de Ingenieria
47/42 325/290 Ing. ian Hinoj
19,20y 21 TECNICO MEDICO | MANTENIMIENTO DE / / né Seb;z:'rzza inojosa Biomédica
EQUIPOS
OCTUBRE
GERENCIAL 47/42 Dr. Mario Alberto Garcia Coordinador de Imagenologia
24,25y 26 ADMINISTRATIVO POE RECERTIFICACION Pérez
NOVIEMBRE TECNICO MEDICO CONTABILIDAD 18/16 391/352 Ing. Blanka Cantu Garza Subdireccion de Recursos
21,22y 23 GUBERNAMENTAL Materiales
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Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad
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2. METAS INSTITUCIONALES

PP: EO010"FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA
SALUD"

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria "Bicentenario 2010"

PP: E010"FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD"

Programacién y Calendarizaciéon Ejercicio 2018

Clave
entidad/unidad: nsr

CAPACITACION CONSOLIDADO

DEFINICION DEL INDICADOR Meta
No. In: Anual 2018

Porcentaje de servidores publicos capacitados

INDICADOR 90.4
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100

1 VARIABLE 1 Nimero de servidores publicos capacitados 321
Namer | rvidor: Gbli rogram r itar n
VARIABLE 2 IV} el o total de servidores publicos programados para capacitarse e 355
el periodo
DEFINICION DEL INDICADOR Meta
No. Ind Anual 2018

Porcentaje de servidores publicos que adquieren mayores
INDICADOR conocimientos a través de la capacitacion 90.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

2 Nimero de servidores publicos que adquieren mayores conocimientos
VARIABLE 1 , o 352
através de capacitacion
variaele2  [NUmero de servidores publicos inscritos en acciones de capacitacion 391
DEFINICION DEL INDICADOR Meta
No. Ini Anual 2018

Porcentaje de Eventos de Capacitacion realizados satisfactoriamente

INDICADOR 100.0
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100

Numero de Eventos de Capacitacion

3 VARIABLE1 [realizados satisfactoriamente 12
Namero total de Eventos de Capacitacion realizados en el periodo de
VARIABLE 2 o 12
evaluacién
DEFINICION DEL INDICADOR Meta
No. Ini Anual 2018
Porcentaje de temas que se integran
INDICADOR al Programa Anual de Capacitacion 66.7
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
4
VARIABLE1  |NUmero de temas incluidos en el Programa Anual de Capacitacion 12
VARIABLE 2 Numero de temas detectados que se apegan a las funciones de los 18

servidores publicos
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Meta
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind Anual 2018
Porcentaje de temas contratados en el Programa Anual de
INDICADOR Capacitacion (PAC) 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
5 NGmero de temas contratados incluidos en el PAC
VARIABLE 1 12
NGmero de temas programados para contratarse que se
VARIABLE2 | 12
incluyeron en el PAC
Meta
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind Anual 2018
Porcentaje de servidores publicos capacitados
INDICADOR 90.3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
1 VARIABLEL Numero de servidores publicos capacitados 242
VARIABLE2 NumeAro total de servidores publicos programados para capacitarse en 268
el periodo
DEFINICION DEL INDICADOR Meta
No. Ind Anual 2018
Porcentaje de servidores publicos que adquieren mayores
INDICADOR conocimientos a través de la capacitacion técnico-médica 90.1
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100
2 Numero de servidores publicos que adquieren mayores conocimientos
VARIABLE 1 . L 2 . . 256
através de capacitacion técnico-médica
Numero de servidores publicos inscritos en acciones de capacitacion
VARIABLE 2 L - 284
técnico-médica
Meta
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind Anual 2018
Porcentaje de Eventos de Capacitacion realizados satisfactoriamente
INDICADOR en materia técnico-médica 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
2 Nimero de Eventos de Capacitacién en materia
VARIABLE1 |Técnico-Médica realizados satisfactoriamente 6
VARIABLE 2 Numero total de Eventos de Capacitacion en materia Técnico-Médica 6
realizados en el periodo de evaluacion
Meta
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind Anual 2018
Porcentaje de temas identificados en materia técnico-médica que se
integran
INDICADOR al Programa Anual de Capacitacion 66.7
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100
4 G  teonicomédica meluides an el
VARIABLE 1 imero de teme}s en materia técnico-médica incluidos en el Programa 6
Anual de Capacitaciéon
VARIABLE 2 Nimero de temas detectados en materia técnico-médica que se apegan 9
alas funciones de los servidores publicos

42



Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad =

SALUD Victoria “Bicentenario 2010"”
N1/
. HOSPITAL REGIONAL
Programa Anual de Trabajo 2018 ALTA ESPECIALIDAD
Meta
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ing Anual 2018
Porcentaje de temas en materia técnico-médica contratados en
INDICADOR el Programa Anual de Capacitacion (PAC) 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
S Nimero de temas en materia Técnico-Médica contratados
VARBLEL lincluidos en el PAC 6
ARIABLE 2 NUmero de temas en materia Técnico-Médica programados 6
para contratarse que se incluyeron en el PAC
4
DEFINICION DEL INDICADOR Meta
No. Ing Anual 2018
Porcentaje de servidores publicos capacitados
INDICADOR 90.8
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100
1 VARIABLE 1 Numero de servidores publicos capacitados 79
VARIABLE 2 Nume.ro total de servidores publicos programados para capacitarse en 87
el periodo
DEFINICION DEL INDICADOR Meta
No. Ing Anual 2018
Porcentaje de servidores publicos que adquieren mayores
INDICADOR conocimientos a través de la capacitacién administrativa y gerencial 89.7
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
2 VARIABLE 1 Nimero de servidores publicos que adquieren mayores conocimientos 96
através de capacitacion administrativa y gerencial
Nimero de servidores publicos inscritos en acciones de capacitacion
'VARIABLE 2 L. . . 107
administrativa y gerencial
DEFINICION DEL INDICADOR Meta
No. Ing Anual 2018
Porcentaje de Eventos de Capacitacién realizados satisfactoriamente
INDICADOR en materia administrativa y gerencial 100.0
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100
3 VARIABLE 1 Numero de Eventos de Capacitacion en materia administrativa 'y 6
gerencial realizados satisfactoriamente
VARIABLE 2 Numero total de Eventos de Capacitacion en materia administrativa y 6
gerencial realizados en el periodo de evaluacién
Meta
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind Anual 2018
Porcentaje de temas identificados en materia Administrativa y gerencial
que se integran
INDICADOR al Programa Anual de Capacitacién 66.7
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100
4 U R
VARIABLE 1 Numero de temas en materia Administrativa y gerencial incluidos en el 6
Programa Anual de Capacitacion
VARIABLE 2 Nimero de temas detectados en materia Administrativa y gerencial que 9
se apegan a las funciones de los servidores publicos
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HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

No. Ind

DEFINICION DEL INDICADOR

Meta
Anual 2018

INDICADOR

Porcentaje de temas administrativos y gerenciales contratados en el

Programa Anual de Capacitacién (PAC)

FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100

100.0

VARIABLE 1

Nimero de temas en materia administrativa y gerencial contratados
incluidos en el PAC

VARIABLE 2

Nimero de temas en materia administrativa y gerencial programados
para contratarse que se incluyeron en el PAC

PP: EO010"FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA

SALUD"

Clave entidad/unidad:

PP: E010"FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD"

Programacién y Calendarizaciéon Ejercicio 2018

NBT

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria "Bicentenario 2010"

Meta Anual

No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR ian
Tasa de incremento anual de plazas de médicos especialistas en formacion
INDICADOR
FORMULA: (VARIABLE1 - VARIABLE 2)/ VARIABLE2 X 100
Indicador
1 Plazas de médicos residentes otorgadas en el afio actual por la Secretaria de reportado por
VARIABLEL  |Salud para formar médicos especialistas DGCES
Plazas de médicos residentes otorgadas en el afio anterior por la Secretaria de
VARIABLE2 | Salud para formar médicos especialistas
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR Meta Anual
Cobertura de plazas de residentes
INDICADOR Indicador
2 FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 reportado por
variaBLEL  INOmero de plazas de médicos residentes ocupadas DGCES
vAriABLE2  |NUmero de plazas de médicos residentes disponibles x 100
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No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR Meta Anual
2018
Eficiencia terminal de médicos especialistas
INDICADOR 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
VARIABLE 1 Numero de médicos especialistas en formacioén de la misma cohorte que 8.0
obtienen constancia de conclusién de estudios de posgrado clinico ’
- Originados en becas DGCES 8.0
- Originados en becas propia institucion 0.0
(1) Subtotal de becas DGCES e institucion 8.0
(2) Originados en becas pagadas por otras instituciones nacionales e internacionales. 0.0
3 (3) Derivadas de financiamiento realizado por los propios alumnos nacionales e internacionales. 0.0
(4) Otros (escriba en este espacio ) 0.0
VARIABLE2 Numero de médicos especialistas en formaciéon de la misma cohorte inscritos a 8.0
estudios de posgrado clinico x 100 '
- Originados en becas DGCES 8.0
- Originados en becas propia institucion 0.0
(1) Subtotal de becas DGCES e institucion 8.0
(2) Originados en becas pagadas por otras instituciones nacionales e internacionales. 0.0
(3) Derivadas de financiamiento realizado por los propios alumnos nacionales e internacionales. 0.0
(4) Otros (escriba en este espacio ) 0.0
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR s A
2018
Eficiencia terminal de posgrado no clinico
INDICADOR 0.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
& VARIABLE 1 Numero de profesionales en posgrados no 0
clinicos de la misma cohorte con constancia de terminacion
VARIABLE 2 Total de profesionales en posgrados no clinicos inscritos en la misma cohorte x 0
100
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR Meta/Anual
2018
Porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron cursos de educacion
INDICADOR continua 96.6
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
5 VARIABLE 1 Numero de profesionales de la salud que recibieron constancia de conclusion 1012
de los cursos de educacion continua impartida por la instituciéon ’
VARIABLE 2 Numero de profesionales de la salud inscritos a los cursos de educacion 1048
continua realizados por la institucién durante el periodo reportado x 100 '
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR Meta Anual
Porcentaje de cursos de formacién con percepcion de calidad satisfactoria
INDICADOR 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
Numero de cursos de formacién de posgrado impartidos con promedio de
5 VARIABLE1 |calificacion de percepcion de calidad por parte de los médicos en formacion 4
superior a 80 puntos
VARIABLE 2 Total de cursos de formacion de posgrado para médicos en formacion 4
impartidos en el periodo x 100
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Meta Anual
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR R
Porcentaje de cursos de posgrado no clinico con percepcién de calidad
INDICADOR satisfactoria 0.0
7 FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
VARIABLE 1 Numero de cursos de formacién en posgrado no clinico impartidos con 0
promedio de calificacién de percepcién de calidad superior a 80 puntos
Total de cursos de formacién en posgrado no clinico impartidos en el periodo X
VARIABLE 2 0
100
Meta Anual
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR R
Eficacia en la imparticion de cursos
INDICADOR de educacion continua 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
8
Numero de cursos de educacion continua  impartidos por la institucién en el
VARIABLE 1 . 10
periodo
Total de cursos de educacidn continua programados por la institucion en el
VARIABLE 2 " X 10
mismo periodo X 100
Meta Anual
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR oR
Porcentaje de participantes externos en los cursos de educacion continua
INDICADOR 50.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
9 Numero de participantes externos en los cursos de educacién continua
VARIABLE1 |, X . 524
impartidos en el periodo
Total de participantes en los cursos de educacién continua impartidos en el
VARIABLE 2 X 1,048
periodo x 100
Meta Anual
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR R
Percepcion sobre la calidad de los cursos de educacién continua
INDICADOR 8.8
EORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2
Sumatoria de la calificacién manifestada por los profesionales de la salud que
10 VARIABLEL  |participan en cursos de educacién continua (que concluyen en el periodo) 8,800
encuestados respecto a la calidad percibida de los cursos recibidos
Total de profesionales de la salud que participan en cursos de educacion
VARIABLE 2 R R 1,000
continua (que concluyen en el periodo) encuestados
Meta Anual
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR R
Porcentaje de instituciones con programas de seguimiento de egresados
INDICADOR (Posgrado clinico y no clinico) Indicador a
. ) reportar por las
u FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 DIRECCIONES
VARIABLE 1 Numero de instituciones que imparten estudios de posgrado clinico y no clinico | GENERALES DE
con seguimiento de egresados COORDINACION
de la CCINSHAE
VARIABLE2 | Total de instituciones que imparten estudios de posgrado x 100
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Programa Anual de Trabajo 2018 ALt
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR s A
2018
Porcentaje de espacios académicos ocupados
INDICADOR 100.0
12 FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
VARABLEL  |INUmero de espacios educativos de posgrado cubiertos (becas o matricula) 38
Numero de espacios educativos de posgrado disponibles en la institucion x
VARIABLE 2 38
100
Meta Anual
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR
2018
Porcentaje de postulantes aceptados
INDICADOR 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
13 Numero de candidatos seleccionados por la institucién para realizar estudios de
VARIABLE 1 15
posgrado
Total de aspirantes que se presentaron a la institucion para realizar estudios de
VARIABLE 2 15
posgrado x 100
No. Ind. DEFINICION DEL INDICADOR SRR
2018
Eficacia en la captacion de participantes a cursos
INDICADOR de educacion continua 98.7
14 FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
VARIABLE 1 Nimero de profesionales de la salud efectivamente inscritos a los cursos de 1048
educacién continua realizados por la institucién durante el periodo reportado '
VARIABLE2 Numero de profesionales de la salud que se proyect6 asistirian a los cursos de 1062
educacién continua que se realizaron durante el periodo reportado X 100 '

PP: E022 INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN SALUD

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria "Bicentenario 2010"

PP: E022 INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN SALUD

Programacion y Calendarizacion Ejercicio 2018

Clave
entidad/unidad: NBT

Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind 2018
Porcentaje de investigadores institucionales
INDICADOR de alto nivel 66.7
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
1 VARIBLE 1 Profesionales de la salud que tengan nombramiento vigente de investigador en las 2
categorias D-E-F del Sll méas investigadores vigentes en el SNI en el afio actual
Total de investigadores del Sll mas investigadores vigentes en el SNI en el afio
VARIABLE 2 3
actual
DEFINICION DEL INDICADOR MeArL Al
No. Ind 2018
Porcentaje de articulos cientificos de impacto alto publicados en revistas
INDICADOR 50.0
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100
2 VARIABLE 1 Articulos cientificos de impacto alto publicados en revistas (grupos llla VII) en el 2
periodo
VARIABLE2 | Articulos cientificos totales publicados en revistas (grupos | a VIl) en el periodo 4
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Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind 2018
Promedio de articulos de impacto alto publicados por investigadores
INDICADOR institucionales de alto nivel 1.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2
Articulos cientificos de impacto alto publicados en revistas (grupos lll a VI, de
3 variaBlEl  |acuerdo a la clasificacion del Sistema Institucional de Investigadores) en el 2
periodo
Namero total de investigadores con nombramiento vigente en el Sistema
ARIABLE 2 Institucional (D-E-F), mas otros investigadores que colaboren con la institucion, 9
gue sea miembro vigente en el SNIy que no tenga nombramiento de investigador
del Sll, en el periodo
Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind 2018
Porcentaje de articulos cientificos en colaboracion
INDICADOR 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
Articulos cientificos institucionales publicados en revistas (grupos I-VIl) realizados
4 VARIABLEL1  |en colaboracién con otras instituciones que desarrollan investigacion en el 4
periodo
VARIABLE 2 Total de articulos cientificos institucionales publicados por la instituciéon en 4
revistas (grupos I-VIl) en el periodo
Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind 2018
Porcentaje del presupuesto federal destinado por la Secretaria de Salud para
INDICADOR investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico para la salud
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 INDICADOR
o vanasel | resupuesto destinado para investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico para APLICABLE A LA
la salud, por la Secretaria de Salud en el afio actual DGPIS
VARIABLE2  |Presupuesto total de la Secretaria de Salud en el afio actual
Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind 2018
Porcentaje de investigadores vigentes en el Sistema Institucional
INDICADOR
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 INDICADOR
& Investigadores con nombramiento vigente en el Sistema Institucional en el afio APLICABLE A LA
VARIABLE 1 DGPIS
actual
variABLE2 | Total de Investigadores en el Sistema Institucional en el afio actual
DEFINICION DEL INDICADOR NERATE
No. Ind 2018
Tasa de variacion del financiamiento del FOSISS para proyectos de investigacion
INDICADOR
FORMULA: (VARIABLE1 - VARIABLE 2)/ VARIABLE2 X 100
INDICADOR
7 variaBLEL  |Financiamiento por el FOSISS para proyectos de investigacion en el afio actual APUCA:LE ALA
DGPI
VARIABLE2  |Financiamiento por el FOSISS para proyectos de investigacion en el afio previo
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Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind 2018
Tasa de variacién de recursos destinados a apoyar la investigacion
INDICADOR
FORMULA: (VARIABLEL - VARIABLE 2) / VARIABLE2 X 100
INDICADOR
8 vanases | resupuesto que obtiene la CCINSHAE para apoyar la investigacion en el afio APLICABLE A LA
actual DGPIS
ARIABLE 2 Presupuesto que obtuvo la CCINSHAE para apoyar la investigacion en el afio
previo
DEFINICION DEL INDICADOR Mcwl A
No. Ind 2018
Porcentaje del presupuesto federal institucional destinado a investigacion
cientifica y desarrollo tecnolégico para la salud
INDICADOR P 0.1
FORMULA:
VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
9
VARIABLE 1 Presup{ugsto federal |nst|tuC|onaI~dest|nado a investigacion cientifica y desarrollo 516.583
tecnoldgico para la salud, en el afio actual ’
VARIABLE2  |Presupuesto federal total institucional en el afio actual 361,469,283
DEFINICION DEL INDICADOR REEVATE
No. Ind 2018
Proporcién del presupuesto complementario obtenido para investigacion cientifica
INDICADOR y desarrollo tecnoldgico para la salud ) 41.2
FORMULA:
VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
10
VARiABLEL  |Presupuesto complementario destinado a investigacion en el afio actual 213,000
VARIABLE2  |Presupuesto federal institucional destinado a investigacion en el afio actual 516,583
Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind 2018
Proporcién de investigadores que se hacen acreedores del estimulo al
desempefio
INDICADOR
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100 INDICADOR
11 APLICABLE A LA
variaBLEL  |Investigadores que se hacen acreedores del estimulo al desempefio del afio actual DGPIS
ARIABLE 2 Total de investigadores en el Sistema Institucional de Investigadores en el afio
actual
DEFINICION DEL INDICADOR Mcwl AN
No. Ind 2018
Proporcién de investigadores que se hacen acreedores al estimulo a la
permanencia
INDICADOR
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
INDICADOR
12 | amecs |Investigadores con nombramiento vigente en el Sistema Institucional que se APLICABLE A LA
hacen acreedores del estimulo a la permanecia en el afio actual DGPIS
VARIABLE 2 Total de investigadores en el Sistema Institucional de Investigadores en el afio
actual
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Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind 2018
Porcentaje de ocupacién de plazas de investigador
INDICADOR 0.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
13
vArinelel  |Plazas de investigador ocupadas en el afio actual 0
VARIABLE2  |Plazas de investigador autorizadas en el afio actual 0
Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind 2018
Promedio de productos por investigador institucional
INDICADOR 1.3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2
14 VARIABLEL  |Productos institucionales totales, en el periodo 4
VARIABLE2 | Total de Investigadores institucionales vigentes* en el periodo 3
PP: EO23 ATENCION A LA SALUD
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria "Bicentenario 2010"
PP: E023 ATENCION A LA SALUD
Programacion y Calendarizacion Ejercicio 2018
Clave
entidad/unidad: NBT
Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind. 2018
Porcentaje de pacientes referidos por instituciones publicas de salud a los que
INDICADOR se les apertura expediente clinico institucional 31.6
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
1 Numero de pacientes que han sido referidos por instituciones publicas de salud
vAriABLEL  |a los cuales se les apertura expediente clinico institucional en el periodo de 885
evaluacién
Total de pacientes a los cuales se les apertura expediente clinico en el periodo
variaBE2  |de evaluacién x 100 2,800
Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind. 2018
Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoria y curacion
INDICADOR 93.3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
variagtel  [NOmero de egresos hospitalarios por mejoria 'y curaciéon 2,125
variaBle2  |Total de egresos hospitalarios x 100 2,278
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DEFINICION DEL INDICADOR MeRANal
No. Ind. 2018
Porcentaje de usuarios con percepcion de satisfaccién de la calidad de la
atencion médica ambulatoria recibida superior a 80 puntos
INDICADOR 87.5
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
3 Nimero de usuarios en atenciéon ambulatoria que manifestaron una calificacion
VvARiABLEL  |de percepcidn de satisfaccion de la calidad de la atencién recibida superior a 80 1,050
puntos
Total de usuarios en atencién ambulatoria encuestados x 100
VARIABLE 2 1,200
Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind. 2018
Porcentaje de sesiones de rehabilitacién especializadas realizadas respecto al
INDICADOR total realizado 90.5
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
4
vAriABLEL  |NUmero de sesiones de rehabilitacion especializadas realizadas 3,846
vArRiABLE2 | Total de sesiones de rehabilitacion realizadas x 100 4,250
DEFINICION DEL INDICADOR MetRANa
No. Ind. 2018
Porcentaje de procedimientos diagndésticos de alta especialidad realizados
INDICADOR 82.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
5 Numero de procedimientos diagndsticos ambulatorios realizados considerados
VARIABLE 1 - L L. 11,106
de alta especialidad por la institucion
variaBlE2  |Total de procedimientos diagndsticos realizados x 100 13,545
Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind. 2018
Porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta especialidad
INDICADOR realizados 92.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
& VARIABLE 1 Numero de procedimientos terapéuticos ambulatorios realizados considerados 7352
de alta especialidad por la instituciéon '
variaBle2 | Total de procedimientos terapéuticos ambulatorios realizados x 100 7,992
DEFINICION DEL INDICADOR MetRAnal
No. Ind. 2018
Eficacia en el otorgamiento de consulta
INDICADOR programada (primera vez, subsecuente, preconsulta, urgencias) 95.6
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
7 , . .
VARIABLE 1 Numerq de consultas realizadas (primera vez, subsecuente, preconsulta, 24397
urgencias)
VARIABLE 2 Numerg de consultas programadas (primera vez, subsecuente, preconsulta, 25,520
urgencias) x 100
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Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind. 2018
Porcentaje de usuarios con percepcion de
satisfaccion de la calidad de la atencion médica hospitalaria recibida superior a
INDICADOR 80 puntos 87.9
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
Numero de usuarios en atencién hospitalaria que manifestaron una calificacion
VARIABLEL  |de percepcion de satisfaccion de la calidad de la atencién recibida superior a 80 422
puntos
Total de usuarios en atencién hospitalaria encuestados x 100
VARIABLE 2 480
Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind. 2018
Porcentaje de expedientes clinicos revisados aprobados conforme a la NOM
INDICADOR SSA 004 85.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
9
Numero de expedientes clinicos revisados que cumplen con los criterios de la
VARIABLE 1 1,020
NOM SSA 004
Total de expedientes revisados por el Comité del expediente clinico institucional
VARIABLE 2 1,200
x 100
Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind. 2018
Porcentaje de auditorias clinicas incorporadas
INDICADOR 100.0
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100
1 N . .
0 variaBLEL  [NOmero de auditorias clinicas realizadas 2
Namero de auditorias clinicas programadas x 100
VARIABLE 2 2
Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind. 2018
Porcentaje de ocupacion hospitalaria
INDICADOR 80.0
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2 X 100
11 VARIABLE 1 Numero de dias paciente durante el periodo 14,600
variaBle2  |NOmero de dias cama durante el periodo x 100 18,250
Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind. 2018
Promedio de dias estancia
INDICADOR 6.4
FORMULA: VARIABLEL / VARIABLE2
12 VARIABLE 1 Numero de dias estancia 14,600
VARIABLE2 Total de egresos hospitalarios 2278
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Meta Anual
DEFINICION DEL INDICADOR & g
No. Ind. 2018

Proporcién de consultas de primera vez respecto a preconsultas
INDICADOR 85.0

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 100

13
variaBLEL  INUmero de consultas de primera vez otorgadas en el periodo 2,287
variaBLE2  INUmero de preconsultas otorgadas en el periodo x 100 2,691
Meta Anual

DEFINICION DEL INDICADOR
No. Ind. 2018

Tasa de infecciéon nosocomial (por mil dias de
estancia hospitalaria)

INDICADOR 6.2
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 1000
14 . L . ) ) ; .
VARIABLE 1 Numero de episodios de infecciones nosocomiales registrados en el periodo 90
de reporte
VARIABLE2 | Total de dias estancia en el periodo de reporte x 1000 14,600
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El principal objetivo del Plan de Acreditacidn es contribuir al acceso efectivo de servicios de salud de calidad, con seguridad y

oportunidad a la poblacidn.

En este sentido la acreditacién de gastos catastréficos, asi como el manejo de co-morbilidad en patologias del Catalogo
Universal de Servicios Esenciales de Salud (CAUSES) permitira a la poblacion tener acceso a los servicios médicos de alta
especialidad de manera oportuna, sin desembolso al momento de la utilizaciéon y sin discriminacion a los servicios
medico/quirdrgicos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de salud.

Se estructura en tres grandes estrategias de actuacion.
1. Acreditar y auditar los servicios del hospital como herramienta de calidad

2. Mejorar la seguridad los pacientes

3. Impulsar actividades de calidad en la atencién de pacientes

Objetivo

Estrategia

Lineas de accion

Asegurar la calidad en el Hospital Regional
de Alta Especialidad de Ciudad Victoria; esto
se debe hacer mediante la preparacion de
servicios mas eficientes, mejorando las
intervenciones Y, acreditando
periddicamente  servicios, unidades vy
departamentos del sistema lo que sin duda
ayudara fomentar la calidad y la eficiencia
de los mismos.

Acreditar y auditar los servicios del hospital
como herramienta de calidad

1. Fortalecer el proceso de auditoria
mediante la capacitacion continua y la
integracidon de equipos de revision.

2. Acreditar servicios pendientes y realizar
visitas de revision

3. Trabajar para la Certificacion.

4, Extender la Cultura de la Evaluacion que
involucre desde Directores, Subdirectores y
todo el personal del HRAEV

Cambio de cultura en la institucion y en las
relaciones entre el sistema y los pacientes y
cuidadores primarios.

Mejorar la seguridad los pacientes

1. Promover y desarrollar el conocimiento y
la cultura de seguridad de los pacientes
2. Organizar el Curso de Seguridad de
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Pacientes para personal de salud,

3. Difundir las actividades y logros de la
Estrategia, a través de publicaciones en
revistas cientificas, congresos cientificos
nacionales e internacionales, en la pagina
electronica del Hospital y en el boletin de
noticias electrénico del Hospital Regional de
Alta Especialidad de Ciudad Victoria.

4. Consolidar los recursos formativos para
el personal del area de calidad

5. Participacion de los pacientes en la
estrategia de seguridad de pacientes

6. Impulsar la Firma electrénica del
expediente electrénico

1. Poner en marcha buenas practicas
aceptadas como funcionales en sistemas de
los hospitales Regionales de Alta
Especialidad.

2. Comparar los contenidos y los resultados
de las politicas, los procesos y la actuacion
de los servicios del Hospital Regional de Alta
produccion de datos y su presentacion Especialidad en Ciudad Victoria. Con el de
sistematica es practica habitual de los otros hospitales de tercer nivel.

sistemas de salud de nuestro Hospital 3. Describir, sistematizar, analizar vy
comparar informacién sobre las politicas,
programas y procesos en salud.

4. Proponer procedimientos y criterios para
detectar y seguir la evolucion de tecnologias

y Procedimientos nuevos y emergentes

Las politicas de calidad deben basarse en

S . ! Impulsar actividades de calidad en |la
conocimiento util para la accion; la

atencion hospitalaria basadas en las
mejores practicas

55




SALUD Victoria "Bicentenario 2010”

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad = g
7

HOSPITAL REGIONAL

Programa Anual de Trabajo 2018 ALTA ESPECIALIDAD

Estrategias Generales

N =

Dar seguimiento al Programa de Acreditacion Anual

Organizar el Cumplimiento de las Lineas de Accidén que son sujetas de auditoria por la DGCES.

Implementacién y estandarizacion de Procesos Clinicos de mayor impacto para las areas de Atencidon Médica y de
Enfermeria.

Coordinar la elaboracion y seguimiento del Plan de Mejora Continua.

Identificacién y definicion de patrones y tendencias para el analisis de “Eventos Centinela, Eventos Adversos y
Cuasifallas, asi como el sistema de Quejas y Sugerencias.

Determinacion por COCASEP de un sistema o proceso de alto riesgo prioritario por el impacto para la Seguridad del
Pacientes en el Hospital, objeto del analisis por la Herramienta Proactiva AMEF.

Promover acciones de capacitaciéon en Calidad y Seguridad del Paciente a través de actividades de Capacitacion vy
Educacién Continua (cursos, talleres, congresos y diplomados).

Evaluar en el Hospital la implementacion de la Cultura de Calidad y Seguridad del Paciente.
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CALENDARIO ANUAL DE ACREDITACION Y REACREDITACION.

COMISION COORDIMADORA D INSTITUTCS NACIONALES DE SALUD'Y
HOGPTALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PROGRAMA DE ACREDITACION DE SERVICIOS PARA GASTOS CATASTROFICOS
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE CIUDAD VICTORIA "BCERTENARIO 2010°

SERVICIOS FECHA DE ACREDTACION FECHA DE VENCIMIENTO DE REACREDITACION DE FECHA DE REACREDITACION FECHA DE REACREDITACION | FECHA DE REACREDITACION
DICTAMEN 018 02
Transplantz Renal en Pacients Pediztrico 1§ AL 21 DE NOVIEMBRE ACREDITAR 2020
Trastornos Quirtrgicos Congenitos y Adguiridos-Aparato Digestiva
Trastornas Quirirgicos Congenitas v Adquiridos-Aparato Urinario
Cancer Carvico Utering ACREDITADA 18-ROv-2011 VIGERCIA NOV-16 ACREDITAR 2018
Cancer deMama ACREDATADA 15-ON-2011 WIGENCIA NOY-16 ACREDITAR 2018
Cancer de Prostata ACEDTADA 29-AG0-2012 VIGERCIA AGD-17 ACREDITAR 2018
Hemalulngias Malignas ACREDITADA 9-5EP-2014 WIGENCLA SEP-2019 ACREDITAR 2018
Trastornas Quirurgicos Congenitas y Adguinidas-Cardiovasculares ACREDITADA 18JUN-2015 VIGENCIA JUN-2020 ACREDITAR 2020
Atencian de Infarto al Miocardio ACRECATADA 20-DCT-2011 VIGENCI OCT-16 ACREDITAR 2018
Neeonatos con Insuficiencia Respiratona y Prematurez ACREDITADA 5-ABR-20101 VIGENCIA MAT-15 ACREDITAR 2018
Linfoma No Hodzkin Cancer de Testzulo ACREDIADA 2%-AG0-2012 VIGERCIA AGO-17 ACREDITAR 2018
Trasnplante de Comea ACREDITADA 16-2BR-2011 VIGENCIA ABR-17 ACREDITAR 2018
Tumores 50lidos del Sistema Nerviosa Central ACREDITADA 3-SEP-2014 VIGENCIA SEP-2019 LCREDITAR 2018
Tumores Solidos Fuera del Sistema Nerviaso Central ACREDITADA 3-SEP-2014 VIGENCIA SEP-2019 ACREDITAR 2019
Cancer de Colon y Recto ACREDITADA 1-8605-2012 VIGENCIA AGD-2019 ACREDITAR 2019
TUmaH (varica 14 ALLEDEJULD ACREDITAR 2018
Atencion de la Emerzentia Obstetrica SEPTIEMBRE ACREDITAR 2019
Linfama ng Hodekin 14 AL 18 DE JULID
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ClubaD vicToRia

PROGRAMA ANUAL DE SUPERVISION DE SERVICIOS ACREDITADOS.

EQUIPOS DE TRABAID
[ manzn 2ma same.zn Ao s JUNIO 2018 I JULI0 2018 | AGOSTO 2018 [ sePmEmMBRE2018 | OCTUBRE 2018 [ NOVIEMBRE 2018 | DICIEMBRE 2018
AREA/DIA ~ feemn A E T e e e e [ el e e o] s o] 7 [ e e e e e e e e e el ) ey [y

BANCO DE SANGRE

RECURSOS HUMANGS

TocociRuGLA

HEMODINAMIA

SEGURIDAD

ENSEFANZA

comes

ENDOSCOFIA

INTERCULTURALIDAD

[TRATO DIGND

[ TRANSPLANTE

EPIDEMIOLOGIA |
MEDICINA PREVENTIVA |

LIC. FLOR / ING. ANGEL

HOSPITALZACION ADULTOS

LIC. JUANT/ING. JUAN

REFEREMNCIA
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4.- ACCIONES A REALIZAR REFERENTE AL PROGRAMA NACIONAL PARA PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR
LOS DELITOS EN MATERIA DE TRATA DE PERSONAS Y PARA LA PROTECCION Y ASISTENCIA A LAS VICTIMAS DE
ESTOS DELITOS 2014-2018

1. Difundir los riesgos y consecuencias de la trata, los derechos de las victimas, los mecanismos de denuncia y apoyo
mediante redes sociales, pagina web, revista digital bimensual

2. Disenar, elaborar y difundir material informativo en distintos lenguajes, lenguas, herramientas y medios en materia de
trata de personas mediante redes sociales, pagina web, revista digital bimensual

3. Desarrollar mecanismos para el fomento de la denuncia que sean accesibles a la poblacién mediante la difusion
permanente de la direccidn web para la denuncia.

4. Disefiard y difundird el Codigo de Conducta y Etica Institucional

5. Se implementara un programa de capacitacion para servidores publicos para la atencion integral de las victimas de trata
de personas mediante 2 capacitaciones a los servidores publicos del HRAEV.

5.- ACCIONES A REALIZAR REFERENTE AL PROGRAMA NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

1.- Se difundird la liga en el tema de la Reforma constitucional de derechos humanos en redes sociales y pagina web oficial
del HRAEV.

2.- Se realizara difusidon sobre temas de Derechos Humanos de manera permanente durante todo el 2018 en redes sociales,
pagina web del HRAEV.
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3.-Mediante formatos determinados para tal fin se realizara la aplicacién de los mismos a todo servidor publico del HRAEV
para determinar las necesidades de capacitacidén en el tema de Derechos Humanos.

4.- Se incluird en el Cédigo de Etica y Conducta del HRAEV el tema de Derechos Humanos

5.- Se considera la presencia del CEPCI (Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Intereses) para recibir quejas en
cuestion de Derechos Humanos y darle atencion al 100% de las mismas.

6.- Se difundira en redes sociales, pagina web oficial el cddigo de ética y conducta de los servidores publicos del HRAEV con
la inclusion de los Derechos Humanos

6.- ACCIONES A DESARROLLAR POR LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Con el objeto de desarrollar las politicas de Gestion de Recursos Humanos definidas por el Marco Normativo la Subdireccién de
Recursos Humanos esta orientada a contribuir al logro de objetivos estratégicos asistencias y de gestidon del hospital, a través de
una administracién eficiente, oportuna y pertinente de los Recursos Humanos que el Hospital requiera para cumplir con sus
objetivos desde una perspectiva multidimensional que permita potenciar el crecimiento y desarrollo de los trabajadores
brindandoles atencién y respuesta oportunidad a sus requerimientos, que permitan satisfacer sus necesidades en los procesos
administrativos propios de la Subdireccion.

Objetivo General

Fortalecer las actuaciones del Hospital, especificamente en lo referido al desarrollo, evaluacion del personal del Hospital, ademas de
los esfuerzos porque las condiciones del ambiente de trabajo y de clima organizacional sean las mas éptimas para la contribucién.

Politicas

a.- Gestion de las Personas.
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Mantener registros actualizados de datos personales, gestionar el proceso de contratacion y pago de remuneracion de manera
correcta y oportuna.

Realizar los procesos de Evaluacién de Desempeno y promocién de los funcionarios en el hospital, de acuerdo a la regulacion
vigente sobre la materia.

b.- Capacitacion

Colaborar en el perfeccionamiento de las competencias técnicas y sociales del personal del Hospital, por medio de la coordinacién
con la Subdirecciéon de Ensefianza y el programa anual de capacitaciones (PAC) planificado, de acuerdo a las necesidades de
desarrollo y estrategias organizacionales del Hospital.

c.- Calidad de Vida laboral

Prevenir y promocionar condiciones que beneficien a los empleados en el desempefio de sus funciones, propiciando ambientes
laborales favorables.

Gestionar los sistemas de reconocimiento social y estimulos al personal.
Lineas de Accion

1. Realizar las acciones necesarias para la vinculacién y permanencia de los empleados en el Hospital, mediante el uso y registro en
los sistemas de informacién institucionales y externos dispuestos de conformidad con la normatividad vigente, con el fin de
proporcionar personal competente y lograr la respectiva compensacion de los empleados.

2. Optimizar el Proceso de Fortalecimiento de Competencias con el fin de contar con un capital humano competente, altamente
calificado, para dar respuesta al nuevo enfoque y las funciones asignadas al Hospital.

3. Fortalecer el Proceso de Evaluacion del Desempefio, el cual se convertira en una herramienta de gestion, al igual que se sirva de
insumo en la toma de decisiones a favor de la organizacion y de los funcionarios, y asi mismo, para establecer planes de
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mejoramiento encaminados a fortalecer las competencias de los funcionarios, lo que contribuird en gran medida en el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

5. Fortalecer el Proceso de Bienestar Social y Estimulos para motivar el desempefio eficaz y el compromiso de los funcionarios, al
igual que el mejoramiento del clima laboral y la mejora del trabajo en equipo, lo que permitird funcionarios satisfechos y con
sentido de pertenencia a la entidad.
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